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AUTO N°. DE 2020

El suscrito Subdirector de Gestién Ambiental de la Corporacion Auténoma Regional del Atlantico
C.R.A,, con base en lo sefialado por el Acuerdo N° 015 del 13 de octubre de 2016, expedido por
el Consejo Directivo y en uso de sus facultades legales conferidas por la Resolucién N° 0583
del 18 de Agosto de 2017, teniendo en cuenta lo sefialado en la Constitucién Nacional, Ley 99
de 1993, Ley 1437 de 2011, Decreto 1076 de 2015, demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO

ANTECEDENES ADMINISTRATIVOS

Actuacion Asunto
Por el cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilizacion directa del agua
Aftiiio 12 del | cOMO receptor de vertimientos puntuales, para efectos de establecer la meta

Decreto N°. 3100 del
30 de octubre de
2003,

individual de reduccion de la carga contaminante, los usuarios prestadores del
servicio de alcantarillado sujetos al pago de la tasa deberan presentar ante la
Autoridad Ambiental Competente el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Resolucién N°. 1433
del 13 de diciembre
de 2004, el Ministerio
de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial
reglamentd el
Articulo 12 del
Decreto N°. 3100 de
2003.

Definiendo el Plan de Saneamiento y Manegjo de Vertimientos, PSMV, como el
conjunto de programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas
e inversiones necesarias para avanzar en el saneamiento y tratamiento de los
vertimientos, incluyendo la recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final
de las aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto
sanitario como pluvial, los cuales deberan estar articulados con los objetivos y las
metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental competente para la
corriente, tramo o cuerpo de agua.

El Plan debera formularse teniendo en cuenta la informacion disponible sobre
calidad y uso de las corrientes, tramos o cuerpos de agua receptores, los criterios
de priorizacién de proyectos definidos en el Reglamento Técnico del sector RAS
2000 o la norma que lo modifiqgue o sustituya y lo dispuesto en el Plan de
Ordenamiento y Territorial, POT. Plan Basico de Ordenamiento Territorial o
Esquema de Ordenamiento Territorial. El Plan sera ejecutado por las personas
prestadoras del servicio de alcantarillado y sus actividades complementarias.

Articulo 4° de Ia
Resolucién N°. 1433
de 2004.

Establece los requerimientos de informacién que debera contener el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

Resolucién N°. 2145
del 23 de diciembre
de 2005, del
Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

Se dispone que la informacion de que trata el articulo 4° de la Resolucion 1433 de
2004, debera ser presentada ante la autoridad ambiental competente por las
personas prestadoras del servicio publico de alcantarillado y sus actividades
complementarias, en un plazo no mayor de cuatro (4) meses contados a partir de
la publicacion del acto administrativo mediante el cual la autoridad ambiental
competente defina el objetivo de calidad de la corriente, tramo o cuerpo de agua
receptor.

Resolucion N°. 5 del
11 de enero de 2006,
publicada en el

La Corporacién Autdnoma Regional del Atlantico establecio objetivos de calidad
para cada una de las cuencas, sub-cuencas y cuerpos de agua de la jurisdiccién.

Diario  Oficial en
febrero de 2006.
Radicado N°. 7240 | Lasociedad Triple Ade B/Q S.A. E.S.P., presento el Plan de Saneamiento y Manejo

del 27 de diciembre
de 2005

de Vertimientos para el municipio de Puerto Colombia, en atencién a lo requerido
por la Resolucion N°. 1433 de 2004.

Auto N°. 55 del 10 de
febrero de 2006

Se hacen unos requerimientos a la sociedad Triple A de B/Q S.A. ESP.

Resolucién N°. 200
del 27 de junio de
2006

Se resuelve un recurso de reposicién en contra del Auto N°. 0055 del 10 de febrero
de 2006.

Resolucion Auto N°.
177 del 24 de mayo
de 2007

Por el cual se inicia una investigacion por el incumplimiento del articulo 4 del Auto
N°. 55 del 10 de febrero de 20086.

Resolucion N°. 207
del 26 de junio de
2007

Por medio del cual se aprueba un plan de saneamiento y manejo de vertimientos
liquidos a la sociedad Triple A de B/Q S.A. ES.P.
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Resolucién N°. 563
del 26 de julio de
2011

Por medio del cual se modifica la Resolucion N°. 247 del 29 de agosto de 2002 y
se adoptan otras disposiciones

Resolucién N°. 869
del 21 de octubre de
2011.

Por medio del cual se modifica la Resolucién N°. 207 del 26 de junio de 2007 y se
adoptan otras disposiciones.

Radicado N°. 5124
del 18 de junio de
2013

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al afio 2012.

Auto N°. 459 del 7 de
junio de 2013

Por medio de cual se hacen unos requerimientos a la sociedad Triple A de B/Q S.A.
E.S.P.

Auto N°. 729 del 9 de
octubre de 2013

Por el cual se revoca el Auto N°. 617 del 26 de agosto de 2013, por medio del cual
se admite una solicitud y se ordena una visita de inspeccién técnica al proyecto
sistema de alcantarillado sanitario de salgar en el municipio de Puerto Colombia-
Atlantico.

Radicado N° 4831
del 30 de mayo de
2014

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2013-11.

Radicado N°. 11642
del 30 de diciembre
de 2014

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2014-|.

Radicado N°®. 4300
del 19 de mayo de
2015.

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2014-11.

Radicado N°. 6914
del 31 de julio de
2015

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2015-1.

Radicado N°. 2422
del 28 de marzo del
2016

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., interpone recurso de reposicion en contra
del Auto N°. 1946 del 31 de diciembre del 2015.

Radicado N° 2966
del 11 de abril del
2016

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2015-1.

Auto N°. 428 del 21
de julio de 2016

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. — Triple A.

Auto N°. 507 del 16
de agosto de 2016

Por medio del cual se resuelve un recurso de reposicién en contra Auto N°. 1946
del 31 de diciembre del 2015.

Auto N°. 582 del 30
de agosto de 2016

Por medio del cual se inicia tramite de aprobacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos 2016-2026 para el sistema de alcantarillado sanitario del
municipio de Puerto Colombia.

Auto N°. 646 del 13
de septiembre de
2016

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad Triple A de B/Q
S A ESP

Radicado N°. 13548
del 14 de septiembre
de 2016

La sociedad Triple A de B/Q S.A. ES.P,, hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2016-1.

Auto N°. 833 del 11
de octubre de 2016

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Auto N°. 1636 del 28
de diciembre de
2016

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Radicado N°. 338 del
31 de enero de 2017

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2016-11.

Radicado N° 8365
del 13 de septiembre
de 2017

La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2017-1.

Auto N°. 913 del 29
de junio de 2017

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Resolucidén N°. 579
del 17 de agosto de
2017

Por medio de la cual se aprueba el plan de saneamiento y manejo de vertimientos
para el sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Puerto Colombia
correspondiente al periodo 2016- 2026.
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Radicado  N°.1790
del 27 de febrero de
2018

Por medio del cual, la sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe
de la caracterizacidon de los parametros fisico- quimicos y microbiologicos
establecidos en la resolucion 631 de 2015, contemplado en el PSMV del municipio
de Puerto Colombia, correspondiente al segundo semestre del afio 2017

Radicado N°. 2537
del 20 de marzo de
2018

La sociedad TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2017-11.

Radicado N°. 8757
del 20 de septiembre
del 2018.

La sociedad TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2018-I.

Auto No. 41 del 18
de enero de 2019.

Por medio del cual se hacen unos requerimientos a la sociedad TRIPLE A DE
B/Q S.A. E.S.P. relacionado con la presentacién un plan de contingencias

Radicado No. 1435
del 15 de febrero de
2019.

La sociedad TRIPLE A DE B/Q S.A. E.5.P., hizo entrega del Plan de
Emergencias y Contingencias para el servicio de Acueducto y Alcantarillado
del municipio de Puerto Colombia.

Radicado N° 2198
del 14 de marzo del
2019.

La sociedad TRIPLE A DE BfQ S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de
obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2018-11.

Radicado No. 10063
del 28 de octubre de

La sociedad TRIPLE A DE BfQ S.A. E.S.P., hizo entrega del informe de avance de

obras del PSMV de Puerto Colombia correspondiente al periodo 2019-.

2019.

Que la Corporacién Auténoma Regional del Atlantico - C.R.A., en cumplimiento de las funciones
de seguimiento y control a los recursos naturales del Departamento del Atlantico y, con la
finalidad de revisar el estado de cumplimiento de las obligaciones ambientales establecidas
mediante Auto 041 de 2019, relacionadas con la presentacién de un Plan de Emergencias y
Contingencia para el servicio de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Puerto Colombia
por parte de la sociedad TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P,, originé el Informe Técnico N° 325 del
16 de octubre de 2020, en el que se determinan los siguientes aspectos:

“ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO O ACTIVIDAD: Actualmente, se encuentran funcionando
las redes de alcantarillado y las lagunas de oxidacién.

OBSERVACIONES DE CAMPO
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

Mediante documento radicado con No. 1435 del 15 de febrero de 2019, la sociedad Triple A
de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega de Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
Acueducto y Alcantariflado del municipio de Puerto Colombia, en el cual se establece la
siguiente informacién:

Mediante la presente, informamos que Triple A S.A. E.S.P. posee un Plan de Emergencia y
Contingencia para cada uno de los servicios de Acueducto, Alcantariflado y Aseo. Este plan
suministra alternativas para garantizar la continuidad del servicio afectado ante un siniestro o
garantizar la continuidad ante una interrupcién prolongada de la operacion.

Este plan de emergencia y contingencia se ha desarrollado y actualizado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucién 0154 de 2014 expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio. La cual considera fo definido en fa Ley 1523 de 2012, Ley 142 de 1994,
Decreto 3102 de 1997, Resolucion 1096 de 2000 (RAS), Decreto 1575 de 2007, Decreto 2981
de 2013 y Resolucion 549 de 2017.

El Plan de Contingencia y Emergencia para el Servicio de Alcantarillado se realizé una
evaluacion de fas amenazas, vulnerabilidad y riesgos que afectan la continuidad del servicic en
el municipio de Puerto Colombia. Para ello se adoptd la metodologia sugerida en la Herramienta
Metodolégica para la Formulacidn de Programas de Gestion del Riesgo de Desastres en fos
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Servicios de Acueducto, Alcantariffado y Aseo desarroflada conjuntamente por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio y la Unidad Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

El evento de falla del fluido eléctrico sobre el componente Estacion de Bombeo se encuentra
contemplado en el plan de contingencia del servicio de alcantarillado. La evaluacion, el nivel
obtenido del riesgo resulté bajo puesto que la estacion de Bombeo de Puerto Colombia cuenta
con un equipo de suplencia eléctrica con la capacidad necesaria para cubrir las deficiencias de
energia suministrada por el operador encargado del suministro eléctrico en el municipio. Con la
planta de emergencia se logra mantener continuidad de la operacion de la Estacién de Bombeo.
Adicional Triple A cuenta con un programa de mantenimiento, monitoreo y controf continuo de
este equipo de suplencia con una firma especializada que nos garantiza la comrecta operacion
del equipo y la ejecucion de programas de mantenimiento preventivos y correctivos. Por todo lo
anterior, no se ve afectada la continuidad de la operacion del servicio de alcantarillado.

Asi mismo el area de la subgerencia de Alcantarillado cuenta con equipos necesarios y personal
de apoyo capacitado para atender una emergencia y/o contingencia y actuar de manera rapida
y oportuna ante una falla en los componentes que conforman el sistema de bombeo de aguas
residuales (tuberias, equipos de bombeo, equipo de suplencia eléctrica) de manera gue se
restablezca la operacion en el menor tiempo posible.

En caso de un evento relacionado con fallas eléctricas Triple A cuenta para la oportuna atencién
con:

e Personal profesional (ingenieros, técnicos) altamente calificado con capacidad de
respuesta para enfrentar y resolver la situacion.

o Personal contratista especializado para atender este tipo de eventos.

e Cuadrilla de redes de alcantarillado y cuadrilla de mantenimiento Eléctrico — mecanico
debidamente capacitado y entfrenado para las labores de operacion de estaciones.

e Almacén con un stock de elementos eléctrico, electronico y materiales de mayor uso para
este tipo de contingencia.

e Proveedores especializados para el suministro de los insumos especificos, que sean
requeridos para la atencion.

En el area alcantarillado de Triple A se cuenta con un plan de accién para la atencién de
eventualidades y toma de decisiones como es:.

Reporte del incidente a los Jefes directos.

e Reporte del incidente a la Corporacién Ambiental competente y a las autoridades
competentes.

o Solicitud al area de compras para asignacién del contratista que se requiere para atender
fa novedad.
Determinacion de equipos necesarios propios y determinacion de los equipos a alquilar.

e Determinacion de materiales necesarios y su solicitud de retiro a Almacén Triple A v/o
solicitud con un proveedor al drea de compras Triple A en caso de no contar con un
stock.

o Asignacion del personal direcfo Triple A trabajar en la solucion del Evento.

Anexamos:

Plan de Emergencias y Contingencias servicio de Acueducto y Alcantariflade — Municipio de
Puerto Colombia en medio magnético.

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PUERTO COLOMBIA



_ REPUBLICADECOLOMBIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO - C.R.A.

AUTO N°. 8[]8 DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A LA SOCIEDAD TRIPLE A S.A.
E.S.P., CON NIT N° 800.135.913-1, RELACIONADOS AL CUMPLIMEINTO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO COLOMBIA — ATLANTICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

INTRODUCCION

Un plan de emergencia y contingencia establece un conjunto de acciones, qgue permiten
reaccionar eficazmente ante cualquier amenaza potencial que afecte al proceso, implementando
soluciones oportunas que permitan minimizar el impacto en fa comunidad, en el ambiente y en
la organizacion.

Los planes de contingencia no evitan los desastres, sino que suministran alfernativas para
garantizar fa continuidad de los procesos afectados ante un siniestro o una inferrupcion
prolongada de operaciones, su finafidad es la de reducir el impacto que pueda provocar un
desastre y posteriormente restablecer el nivel de operacion.

Este plan de emergencia y contingencia se ha desarrollado y actualizado de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la resolucion 0154 de 2014 expedida por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la cual considera lo definido en fa ley 1523 de 2012, Ley 142 de 1994,
Decreto 3102 de 1997, Resolucién 1096 de 2000(RAS), Decreto 1575 de 2007, Decrefo 29871
de 2013 y Resolucion 549 de 2017.

OBJETIVO

Disponer de un plan de emergencia y contingencia que oriente ef desarrollo de las opciones de
preparacion y respuesta para enfrentar probables emergencias, o desastres que puedan afectar
la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado en ef Municipio de Puerto Colombia.

ALCANCE

Este documento aplica a los procesos captacion, potabilizacion y distribucion de agua potable,
y recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de aguas residuales, los cuales estan a cargo
de la Subgerencia de Agua Potable, Subgerencia Redes de Acueducto y Subgerencia Redes de
Alcantariflado.

Triple A ha elaborado un Plan de Emergencia y Contingencia para cada uno de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo y para para cada una de las dreas de prestacion de servicio,
realizando un anélisis especifico de las amenazas y la vulnerabilidad sobre cada uno de los
componentes de los sistemas, acogiendo también las recomendaciones realizadas por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en los talleres realizados durante el 2017,

Hay que tener en cuenta que algunos de fos municipios comparten componentes tales como
bocatoma, aduccién, planta de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua
potable, por lo que se haréd una descripcion en cada caso como se realiza la potabilizacién y
distribucién del agua.

CAPITULO 1

PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

1.1. ASPECTO 1: LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS SOC/ALES,
ECONOMICOS Y AMBIENTALES.

La planificacién de la atencion de emergencias debe soportarse en los evenfos que realmente
puedan suceder en el territorio donde se presta el servicio publico domiciliario y en los impactos
gue estos originen sobre la prestacién de fos servicios publicos de acueducto y alcantarillado y
que puedan interrumpir la prestacion de fos mismos.
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Es decir, definir sobre qué eventos peligrosos el prestador de servicio ptblico debera formular
su plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que tenga de sus riesgos. Este
aspecto se soporta en todos los anélisis efectuados en lo relacionado con el

conocimiento del riesgo, donde la estimacion del riesgo permite definir los posibles impactos que
se generarian, en caso de una emergencia, sobre la prestacion de fos servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales.

Con base en fo anterior, se realizé una evaluacion de las amenazas y riesgos que afectan la
continuidad de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en el Municipio de Puerto Colombia.
Para ello se adopté fa metodologia sugerida en la Herramienta Metodolégica para la Formulacién
de Programas de Gestion de Riesgo de Desastres en los Servicios de

Acueducto, Alcantariflado y Aseo desarrollada conjuntamente por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio y fa Unidad Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastres. Asi mismo se partié
del esquema de valoracion de amenazas, establecido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domicifiarios para el reporte de informacion al SUI de los Planes de Emergencia y
Contingencia, ef cual consiste en una matriz comparativa entre los elementos estructurales de
los procesos de Potabilizacion, Distribucion, Recoleccion, Transporte y Tratamiento de Agua
Residual y las posibles amenazas.

1.1.1. VALORACION DE LA AMENAZA

Se inicia con la identificacion de las posibles amenazas de origen socio - natural y antrépico y el
efecto de ellas sobre cada uno de los componentes asociados a la prestacién de los servicios
de Acueducto y Alcantariffado. Las amenazas analizadas son las siguientes:

ORIGEN SOCIO - NATURAL ORIGEN ANTROPICO

- Sequia - Amenazas de origen antropico
- Vendaval - Tornados / Trombas /Antrépicos intencionales

-  Movimientos en masa - Acciones violentas

- Mar de leva - Colapso en la infraestructura
- Incendios de los sistemas de prestaciéon
- Sismos - Interrupciones en el fluido

- Tsunami eléctrico

- Tormenta eléctrica - Tecnolodgico (Fallos en el

- Granizado telemetria)

- Avalancha

- Erupcion volcanica

- Inundacion

- Avenida torrencial (incluye arroyos)

-  Huracan

Los componentes evaluados en cada uno de los servicios son:
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

- Bocatoma - Redes de recoleccion
- Aduccion - Transporte (Interceptores finales)
- Desarenador - Plantas de Tratamiento de Aguas
- Planta de Tratamiento de Residuales

Agua Potable PTAP - Infraestructura de Disposicion
- Conduccidn final
- Almacenamiento - Bombeo de Aguas Residuales
- Red de distribucién
- Bombeo de Agua Potable

La escala para la valoracién implementada se presenta a continuacion:

Tabla 1. Interpretacién de escala de valoracién

1: Histéricamente no se ha presentado un evento amenazante sobre el componente estructural

Nivel de 2: El evento amenazante se ha presentado entre los ultimos 5 y 25 afios sobre el componente
amenaza estructural

(Frecuencia)

3: Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el componente
estructural

1: Exposicion Baja. El componente no se ve afectado cuando ocurre un evento amenazante.

Nivel de 2: Exposicion Media. Cuando el componente se ve afectado en su estabilidad estructural o
(5 {:.LEALT I funcional cuando ocurre un evento amenazante.

3: Exposicién Alta. Cuando se observa un fallo o colapso estructural o funcional del componte.

1: No se presenta afectacion a la infraestructura.

Resistencia

5 2: Dafio reparable en horas o con limitada reparacion
al dano

3: Dafios no reparables en un tiempo adecuado para la afectacién en la continuidad del servicio a
la comunidad

Las valoraciones obtenidas fueron categorizadas y tratadas de acuerdo a los siguientes rangos:
Tabla 2. Categorizacién de fa valoracion de las amenazas

Categoria de la

Valoracion Amenaza
0—3 Bajo
4-6 Medio
7-9

En los Anexos 5.1 y 5.2. se encuentran las matrices de evaluacion de amenazas de acueducto
y alcantarillado respectivamente.

1.1.2. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

Para la evaluacion de la vulnerabilidad, se determinaron las variables a evaluar dentro de cada
uno de los factores de vuinerabifidad (fisicos, operacionales, institucionales, técnicos,
econémicos y ambientales), dandole un peso a cada variable dependiendo def componente y
de la amenaza. Esta evaluacion de vuinerabilidad se realizé para cada amenaza analizada y a
cada uno de los componentes de la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Tabla 3. Criterios de valoracién de la vuilnerabilidad
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Factor de

vulnerabilidad

Variables

Criterio de valoracion

Fisico

Localizacion/Disefio/Construccion/
caracteristicas de la infraestructura

El componente evaluado presenta exposicion por
localizacién, edad o estado de la infraestructura
actual que lo hace susceptible a la amenaza. Tener

en cuenta existencia o no de obras de proteccion,
estado de accesoros, uniones, edad de tuberia. etc.

Operacional

Continuidad en =l senvicio

Se ha generado suspension con duracion supenor a
12 horas

Calidad del agua

El evento podria afectar el componente evaluado y
alterar la calidad del agua?

Tratamiento y calidad del agua

Sistema de control que permita revisar todos los

contaminantes posibles yio los tratamientos son
apropiados para la remocion del contaminante

Sectorizacion

Mivel de sectorizacion en la prestacion del servicio
en caso de emergencia

Fespuesta ante darfios de
infraestructura y /o deficiencia del

componente

Se presenta afectacion del componente y su
reparacion / rehabilitacion supera 12 horas

Redundancia del componente
afectado

El componente o sistema afectado tiene
redundancia

Existencia de un plan de
contingencia

El plan de contingencia existente es apropiado para
el manejo de |la emergencia.

Factor de
vulnerabilidad

Fortalecimiento de la capacidad
tecnica

Existencia de planes de formacion técnica para el
personal en temas relacionados con la gestion del
riesgo.

Capacidad de Gestion emprasarial

Los sistemas de gestion de calidad implementados
son 2| soporie de la operacion bajo condiciones
normnales y de emergencia

Variables

Criterio de valoracion

Seguimiento a la gestion de la Seguimients y evaluacion de las medidas de
Institucional | reduccion del Riesgo reduccicn del riesgo y control de resultados.
Aplicacion del esquema de coordinacion de
Coordinacion interinstitucional acciones con los grupos de Gestion del riesgo local
y'o Departamental.
La comunicacion relacionada con la atencion de la
Manejo de la comunicacion en la emergencia es apropiada para la imagen
emergencia corporativa de la compania / Comunidad/ Usuarios/
Medics masivos.
Medics de comunicacion para ser Los medios de comunicacion empleados para la
usados en la condicion de atencion de emergencia son los adecuados.
emergencia funcionales y en la cantidad suficiente.
Técnico Disponibilidad de tecnologias para
los procesos operativos bajo Se cuenta con tecnologia que permita reparar yo
condiciones normmales y de reducir el dafo en el mener tiempo posible.
emergencia.
Dsﬁpambl_lldad e FENS ponn En &l marco de las inversiones se cuenta con
intervenciones relacionadas con la i =
- ST : recursos para la reduccion del riesgo.
Economico | disminucion de riesgos
Existencia de cobertura de seguro Existe poliza para cobertura ante la amenaza
para la atencién de emergencias presentada
La capacidad de los ecosisternas Capacidad del ecosistemna para absorber y resistir
para absorber y resistir los efectos los efectos de una amenaza gue se presenta enla
p— de una amenaza __ Zona
Degradacion de suelos/perdida de i
i La alteracion de los suelos o de los cauces afectan
cobernura vagetal/alteracion y el componente
sedimentacion de cauces

Tabla 4. Categorizacion de la valoracién de la vuinerabilidad

Valoracion

Categoria de la
Vulnerabilidad

0—33 Bajo
34-66 Medio
67—99
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En los Anexos 5.83. v 5.4., se encuentran fas matrices de evaluacion de vulnerabilidad de
acueducto y alcantarillado respectivamente.

1.1.3. EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es la relacion de la vuinerabilidad y la amenaza, superponiendo ambas evaluaciones
para determinar ef nivel de riesgo.

Para dicha evaluacion, se determind la siguiente matriz.
Amenaza/ Vulnerabilidad
Alta
Media
Baja

Del resuftado de la aplicacién de esta metodologia, se obtuvo la matriz de avaluacion del riesgo
para los servicios de acueducto y alcantarillado. El presente Plan de Emergencia y Contingencia,
incluye protocolos de actuacion para aquellos eventos que luego de la evaluacion del riesgo,
este quedara en el rango de calificacion medio y alto. Para aquelfos eventos que el riesgo guedo
calificado como bajo, se atienden con la operatividad diaria, por lo que no es necesario disefiar
protocolos adicionales.

1.1.4. EVALUACION DEL RIESGO SERVICIO ACUEDUCTO

Tabla 6. Evaluacion del Riesgo Servicio de Acueducto
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Amenazas Amanaza Vulnerabilidad Rissgo

Bocatoma ] Medio Madio
Aduccion Bajo Bajo Bajo
Degaranagar Balo Balo Bajo

i FTAR Medio *

L . Conducoion Bajo Bajo Balo
Almacanamiento Bajo Bajo Bajo
Red d¢e distibucion Baje Bajo Bajo
Bombeo Balo Ealo Bajo

Bocatoma Bajo Medio Media
Aduccion Balp Ealo Bajo
Desarenasar Bajo Baljo Bajo
3 Vendaval - PTAP Bajo Eajo Bajo
Tomados/Trombas Conduccien Balo Ealo Bajo
Almacenamiento Bajo Bajo Bajo
Red o= disnouckn Bajo Ealjo Bajo

- Bomben Madio Medio Madio
- Bocatoma Bajo Eajo Bajo
z Aduccion Balo Ealo Balo
3 Desarenador Bajo Eajo Bajo
i X BTAD Bajo Bajo Bajo
Q 3 Movimienios en masa Frr—— Balo Ealo Balo
§ Almacanamisnio Bajo Eajo Balo
o Fed ga disimouckin Balo Ealo Balo
= Bomieo Bajo Bajo Bajo
g Bocatoma Bajo Eajo Bajo
E Aduccion Balo Ealo Bajo
- Desarenadar Balo Eajo Bajo
E : PTAP Balo Ealo Balo
E . ——— Conducsion Bajo Baje Bajo
g Almacanamiienio Msadlo Eajo Mzdio
w Red de disinbuckn Balo Eajo Bajo

- camose S TR

o Bocatoma Meadio Medio I Meadio
= Aduccien Balo Eajo Balo
g Desarenasor Balo Eajo Bajo
- ETAD Balo Ealo Balo
5 e Canduccion Bajo Bajc a:'}o
Almacanamienio Bajo Bajo Bajo
Fed da distibuckin Balo Ealo Bajo

Bomben Madia Medio hadio
Bocatoma Bale Balo Bajo
Aduccion Bajo Bajo Bajo
Desarenagor Bajo Bajo Bajo
- - FTAF Balo Balo Bajo
. S Condusaion Bajo Bajo Bajo
Almacanamianio Bajo Eajo Bajo
Red o2 distnouckon Bajo Eajo Bajo
Bomoed Balo Balo Bajo
Bocatoma Balo Balo Bajo
7 Tsunami Aduccion Bajo Bajo Balo
Desarenagor Bajo Bajo Balo
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AMmenazas m Amenaza Vulnerabllidad RPBEQ0

PTAP Balo Ealo Balo

Conduczion Balo Balo Balo

Almacenamenio Balo Eajo Balo

Red o= disinouckon Balo Ealo Baio

Bombeo Madio Medlo Madio

Bocatoma Madio Medio Madia

Aduccion Balo Ealo Balo

Desarenagar Balo Bajo Balo

PTAD Balo Ea Balo

] Tommenta alectrica s E;; EE*; EE’]B
Almacenamento Balo Balo Balo

Red de distiouckon “Bajo Bajo Balo

HBombeo Miadio Medio Medio

Bocatoma Balo Ealo Balo

Aduccion Balo Balo Balo

Desarenagar Balo Ealo Balo

PTAP Balo Ea Balo

= S Conduesion E:‘j Ba}]g E?ju
Almacenamienio Balo Balo Baio

Red ge distiouchn Balo Ealo Balo

Bomoeo Balo Ealo Balo

Bocatoma Balo Ealo Balo

Aduccion Balo Ealo Baio

Desarenagor Balo Balo Balo

FTAP Balo Ba Baio

10 Avalancha — E:j Ba}fz E;‘D
Almacenamienic Balo Ealo Balo

Red de disTiDuckn Balo Ealo Balo

BoToe0 Balo Ealo Balo

Bocatoma Balo Bajo Balo

Aduccion Balo Bajo Baio

Desarenador Balo Balo Balo

: PTAP Balo Ealo Balo

11 Erupcion vokcanica e 5535 o sy
Almacenamiento Balo Ealo Balo

Fed Oe disTOUSKN Balo Eajo Balo

BoToe Balo Bajo Balo

BoCatoma Balo Balo Baio

Aduccion Balo Bajo Balo

Desarenagor Balo Ealo Balo

_ FTAP Balo Bajo Balo

12 Inundacien — ey i s
Almacenamiento Balo Bajo Balo

Red oe disioushn Balo Eajo Baio

Bomoeo Medio Bajo Madia

Bocatoma Balo Ealjo Balo

Aduccion Balo Balo Bajo

Desarenadar Balo Ealo Balo

13 | Aweniga torrencial (Amoyos) g::m = ::i: :E :g_:
Almacanamiento Balo Bajo Balo

Red ge disiouckn Balo Balo Baln

Bombeo Balo Bajo Balo

= Bocatoma Balo Ealo Balo

- e Aduccion Balo Ealo Baln
Desarsnagar Baln Balo Balo

FTAP Balo Bajo Bajn

Conducsion Baln Eajo Baln

Almacenamiento Bajo Eajo Bajp

Fed 0= disinoucion Balo Bajo Bal

Bomoen Bajo Bajo Bajo

Bocatoma Madis Bajo Madia

AduCCion Balo Bajo Bajo

o | Pm——— cae oo
“IRes. 540 1; Conduccion Balo Ealo Baio

: Almacenamiento Bajo Eajo Bajo

Red 02 dEnoucin Balo Eajo Balo

Bomoeo Balo Ealo Bajo
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Bocatoma Bajo Eajo Bajo
Aduccion Balo Ealo Balo
Desarenador Bajo Eajo Bajo
45 |Accidentes houstniaies (Fuga | FTAR Meadio Medio Madlo
ge Cloro Gas) Conduccitn Bajo Balo Balo
Almacenamisnto Bajo Bajo Balo
Red de disnouckin Bajo Bajo Bajo
Bombeo Bajo Balo Bajo
Bocatoma Bajo Bajo Bajv
Aduccion Balo Balo Balp
8 Dacarenagor Bajo Bajo Bajo
£ ! FTAR Balo Eajo Balo
é 7 | Dloqueos de VR 0 200060 | ion Balo Balo Bajo
E Almacanamiento Bajo CE Bajo
=< Fied de distiouckin Balp Eajo Bajo
il Bombeo Balo Bajo Balo
= Bocatoma Bajo Bajo Bajo
o Aduccion Balo Ealo Balo
B Ciesarenadar Bajo Eajo Bajo
PTAP Balo Balo Balo
g 18 Acciones vialentas e o Baio Balo Ba0
; Almacanamienio Bajo Baljo Bajo
o Fed ge disinbucken Balo Ealo Balo
Bombed Bajo Bajo Balo
Bocatoma Medio
Agucsion Balp Balo Balo
Dasarenador Bajo Eajo Bajo
13 intermupcion fuido elécinco gﬁmmm .BEIET: Medn
Almacsnamienio | Bajo Eajo Bajo
Red de distribucion Balo Eale Balo
Bombed Medio
Bocatoma Balo Ealo Balo
Aduccion Bajo BEajo Bajo
Coéapso en 13 Infrassinctura ] i S g
2 | e seemas ce [ ERE___ S = e
prastacien ' e
Almacenamiento Medio BEalo Madio
Fed de distrbuckon Balo Ealo Bajo
Bombeo Balo Balo Balo
21 Bocatoma Balo Balo Baijp
Aduccion
D=sarenasor
FTAD Balo Eajo Bajo
o cnoogeas [ Conduscion Bafo B B3
3 : Almacenamiento Bajo Bajo Bajo
Fied de disinbuckin Bajo Eajo Bajo
Bombeo Balo Eajo Bajo
1.1.5. EVALUACION DEL RIESGO SERVICIO ALCANTARILLADO
Tabla 7. Evaluacién del Riesgo Servicio de Alcantarillado
Eventos Components Amenaza Vulnerabllidad Rissgo
Redes e recoleccion Bajo Balo Ealo
. . | Transpone (interceptonss finaies) Eajo Eajo Eajo
1 Mmm!rar;:;ngadm ¥ [Pianizs de Tralamienio de Aguas Reskduales Eajo Eajo Eajo
2 Infrasstructura de Dispasicién final Eajo Ealo Eajp
Estacion de Bombed de Aguas Residuales Medio Bajo Medio
Redes 02 [Ecolecaon Bajo Balo Eajo
Transpone [Interceptores fnales) Eajo Balo Bajo
2 Movimisnios en masa | Planias de Tratamienio de Aguas Reskuales Eajo Balo Bajo
Infraestneciuera de Disposicion final Eajo Ealo Ealjo
Estacion de Bombep de Aguas Residuales Eajo Eajo Eajo
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i Redes 02 recolecsian E3jo Bajo Bajp
3 Transpone [Interceptorss ingies) Balo Balo Balp
gl3 Mar de leva Plantas de Tratamienio de Agquas Reskduales Eajo Ealo Eajo
3 Infraestructura ge Disposicion final Ealp Balo Ealo
= Estacion de Bombep de Aguas Residuales Medio Eajo Medio
o Redes o2 recoleccion Eajo Eajo Bajo
= | Transpanie [interceptores finaies) Ealo Ealo Bajo
ol £ Incendos Piantas de Tratamiento de Aguas Reskluales Medio Ealo Medio
- Infrassineciura oe Disposiclon final Eajo Balo Baljo
g Esiacion de Bombeo de Aguas Residuales Medio Eajo Medic
e Redes 02 recolecoon Eajo Balo Bajo
= Transpone (Interceptorss finales) Eajp Eajo Eajo
Z|s SkEmos Piantas de Tratamiemo de Aguas Reslduales Eajp Eajo Eajo
a Infrassiruciurg o Disposicion final Eajp Balo Ealo
g Ezlacion de Bomben de Aguas Residuales Eajo Bajo Baje
= Redes 02 recolection E3jo ET Bajo
2 Transpane (Interceptores finaes) Ealo Balo Ealo
3 g Tsunami Fiantas de Tratamienio de Aguas Reskluales Eajo Eajo Bajo
e Infrasstruciura oe Disposicion final Bajo Balo Bajo
E Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Medio Balo Medio
Redes g2 recoleccion Eajo Ealo Ealjo
Transpone (Interceptores finaies) Eajo Ealo Ealo
7 Tormenia elécinca Pianias de Tratamlenio de Aguas Reslduales Bajo Balo Balo
INfra=sirucilra oe Disposicion inal Eajo Balo Ealo
Estacion de Bombep de Aguas Residuales Medio Balo Medio
Redes 08 recoleccon Eajo CER Eajo
Transpone (interceptores fnales) Eajp Eajo Eajo
8 Granizada Planias de Tratamiemo de Aguas Residuales Eajo Eajo Bajo
Infraesiriciura oe Disposicion final Eajo Bajo Bajp
Estacian de Bombeo de Aguas Reslduales Eajo Bajo Bajo
] Avalancha Redes o2 recoleccian Eajo Bajo Bajo
I TEMEDONE [INEICENIDISE IN3es | Ba|0 B30 B3|0
Efantas de Tratamiamo de Aguas Residuales Bajo Eajo Bajo
INfrassirciura 02 Disposicion final Ealo Ealo Eajo
Estacion de Bombeo de Aguas Reciduales Bajo Bajo Bajo
Fedes 02 [ecalecson Bajo Bajo Bajo
Transpone (Intarceptorss finales ) Ealo Ealo Balo
10 Erupcion volcanica Fianias de Tratamienip de Aguas Reskduales Eajo Bajo Eajo
Infraastructura g Disposicion final Bajo Eajo Eajp
Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Bajo Balo Ealjo
Redes da recoleccion Bajo Medic Medic
| Transpore (Interceptorss finales ) Balo Medio Medio
1 Inundacion Piantas de Tratamienio de AgQuas Reskuales Medio Ealo Medio
Infrasstructura de Disposicien final Eajo Eajo Bajo
Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Medio Eajo Medio
Redes 02 recalesson Bajo Bajo Bajo
. : Transponte (Interceptorss finales) Eajo Balo Ealjo
g | SN t;";:;,’;f‘ (ICUYE o antas de Tratamierio de Aguas ResHUEIEs Bajo Balo Balo
: Infraasiruciura 02 DIsposicion fnal Bajo Ealo Bajo
13cidn de Bombeo de Aguas Residuales Bajo Eajo Bajo
Fedes 02 recolecson Eajo Eajo Eajo
Transpane [Intarceptorss fnakes) Bajo Eajo Bajo
13 Huracan Pianias de Tratamiemio de Aguas Reskluales Ealo Eajo Ealo
Infraasiruciura de Disposicion final Bajo Bajo Bajo
Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Medio Balo Medio |
Fedes da recoleccion Bajo Eajo Bajo
Accidentes industrigies | Transpone (Interceptoras finaiss) Eajo =E ] Ealjo
14| (Vertimiento indusinal, |Piantas de Tratamienio de Aquas Residuales Ealo Ealo Bajp |
contaminantes) Infrasstruciura de Disposicien final Bajo Eajo Bajo
Estacitn de Bombeo de AgQuas Residuales Ealo Ealo Balo
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FRedes o2 recoleccion Ealo Bajo Eajo

Transpane (Interceptones finaies) Eajo Bajo Eajo

15 Blogued de vias Fiantas de Tratamiento de Aquas Residuales Balo Ealo Bajo

o Infraestruciura oe Disposicion final Bajo Ealo Bajo

2 Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Eajo Eajo Eajo

& Fedes de recoleccion Ealo Ealo Bajo

E Transpone (Intereeptorss fnalkes) Eajo Bajo Bajo

ft 16 Acciones Violentas Fiantas de Tratamismo de Aquas Reslduales Bajo Eajo Eajo

g Infraestructura g2 Disposicion final Bajo Bajo Bajo

7] Esiacion de Bombeo de Aguas Residuales Bajo Eajo Eajo

e Redes ge recolecdian Eajo E3jo Ealo

S Intermuocion fukdo Transporie (Intarceplores finales) Bajo Bajo Bajo
g 17 : eSictrico Planias de Tratamienio de Aquas Reskdulies Ealo Ealo Eaje |

o Infrassiructura de Disposicion final Ealo Eajo Bajo

E Estacion de Bombep de Aguas Residuales Ealo Eajo Eajo

g Redes 02 recoleccidn Balo Balo Balo

@ Coiapso de Infrasstructura | Transporie (Interceptones finales) Bajo BEajo Bajo

18 de o0& sislemas oe Ffanias de Tratamiento de Aguas Residuales Eajo Eajo Ealjo

presiacion Infrasstruciura de Dispasicion fnal Bajo Eajo Eajo

Estacion de Bombeo de Aguas Residuales Bajo BEajo Eajo

Fedes 02 recolecion Eajo E3jo Eajp

e - " Transpane [Int2reepiorss fnales) Eajo E3jo Eajo

1% - ':%r:;zmgif;fr = Flanias de Tratamienio de Aquas Reslduales Bajo Ealo Eajo

> Infraastruciura g2 Disposicion final Bajo Eajo Bajo

Ezia00n de Bombes de AgJuas Resduales Bajo Ea3jo Bajp

1.2. ASPECTO 2 - REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, RECURSOS FISICOS Y
HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS POR UN
EVENTO.

1.2.1. ELABORACION DE INVENTARIOS )
1.2.1.1. RECURSOS FISICOS POTABILIZACION )
1.2.1.1.1. FUENTE DE ABASTECIMIENTO AGUA PARA POTABILIZACION

El abastecimiento del agua para consumo humano en fos sistemas que se describen a
continuacién se emplea como fuente el rio Magdalena, principal arteria fluvial de Colombia,
navegable desde Honda hasta su desembocadura en el mar Caribe. El sistema fluvial de la
cuenca esta conformado por los rios Magdalena (1540 km), Cauca (187 km) y el Canal del Dique
(114 km) que conecta a Bolivar con el rio a la altura de la poblacién de Calamar.

El Rio Magdalena tiene una cuenca hidrogréfica que presenta una superficie de 27.3 millones
de hectéreas, que representan el 24% del territorio continental nacional, donde se ubican 18
departamentos, el 80 % de la poblacién y el 85% de la produccion del PIB. El rio Magdalena
vierte en promedio al mar, 7000 metros cibicos por segundo en el Mar Caribe.

1.2.1.1.2. ETAP PUERTO COLOMBIA

Captacion Las Flores

La Estacién se encuentra localizada cerca de la desembocadura def rio Magdalena, en la

siguiente posicion geogréfica Longitud (74°,46°, 39,60") — Latitud (10°, 56°, 16,9"). Desde esta
estacion se bombea ef agua cruda a la ETAP Puerto Colombia (Planta Las Flores).

Cuenta con dos bocafomas:

Bocatoma No. 1

El sistema de bombeo en fa Bocatoma No. 1 cuenta con una succion rodeada por unas rejillas
verticales de proteccién que cierra un perimetro aproximado de 4.3 m x 2 m. Posee dos bombas
de tipo horizontal impulsadas por un motor eléctrico y un motor a gas respectivamente, las cuales
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funcionan de manera alternada o combinada, dependiendo de los requerimienfos del sistema.
Surte a la Planta No.1 un caudal de 110 L/s.

Bocatoma No. 2

El sistema de bombeo de Bocatoma No. 2 cuenta con una succién rodeada por unas rejiflas
verticales de proteccion que cierra un perimetro aproximado de 5.5 m. x 1.5m. Posee tres
bombas de tipo horizontal, impulsadas por motores eléctricos y funcionan de manera alternada
o combinada. Surte a fa Planta No. 2 un caudal de 100 L/s.

PLANTAS DE TRATAMIENTO
Planta 1

Es una planta de tratamiento convencional con un caudal nominal de 110 L/s. El agua cruda
entra a través de una tuberia de 10" a una camara de aquietamiento, pasa a una canaleta
Parshall, a un desarenador y luego mediante dos tuberias a dos decantadores tipo pulsator,
cada uno cuenta con una campana de vacio. Los decantadores cuentan con cuatro valvulas de
descargues de Jodos, accionadas automaticamente a fravés de electrovélvulas, y
adicionalmente cuentan con cuatro valvulas de descargues de fondo. De los decantadores pasa
el agua a los filtros. La planta cuenta con cuatro unidades de fiftracién convencionales con sus
respectivas valvulas de influente, alcantarilla, filtracion y lavado. El agua filfrada pasa a un
tangue de contacto, donde se realiza el proceso de desinfeccion, para finalmente ser depositada
a un tanque de almacenamiento comun para las dos plantas.

Planta 2

Es una planta de tratamiento tipo compacta, cuenta con dos médulos con un caudal nominal de
0.1m¥seq. El agua cruda entra a la Estacion a través de una tuberia de 14", y se deriva a cada
uno de los médulos a través de dos tuberias de 8”. El agua coagulada entra a un sistema de
pulsacién con sifon hidraulico, funcionamiento automatico en el que se mantiene un manto de
lodos en expansién. Del sistema de pulsacién el agua pasa al decantador.

Cada médulo del decantador esta dotado de tres valvulas de descargue de lodos accionadas
automaticamente. Los decantadores estan provistos de paneles de sedimentacion acelerada
tipo colmena, que cubren toda la supeftficie del decantador. Cuentan asi mismo con un conjunto
de tranquilizadores en fibra de vidrio.
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La filtracién de agua decantada se realiza en cada médulfo mediante una bateria de cuatro filtros
réapidos de arena y grava, frabajando a presién. El agua filfrada de cada mddulo pasa por un
tangue de contacto. En la entrada a dicho tanque se da la desinfeccién. Posteriormente llega al
tanque de almacenamiento comun para las dos plantas.

Desarenador

14 " AC

Modulo 1
Toinpely

] N0l
Jopejued=q

12 AC

s04314

& l\f
I” vy I i i

ALMACENAMIENTO Y BOMBEO DE AGUA TRATADA

Se cuenta con un tanque tipo semienterrado, en concretfo reforzado, alimentado por las dos
plantas de tratamiento existentes, con una capacidad de almacenamiento de 1000 m?3
Adicionalmente el tanque posee dos entradas, una tuberia de 12” con agua potable proveniente
de la red de Zona 2 Recreo y una tuberia de PEAD 315 mm con agua potable

proveniente de la red de zona & Delicias. Esto como contingencia ante cualquier falla
electromecanica que se presente en las estaciones bocatoma 1 y 2, problemas en la ETAP Las
Flores o para realizar mezcla de agua durante la época del afio que se presente el fenémeno de
cufia marina.

Estacion De Bombeo Alta Presion No. 1

Se encuentran aqui dos unidades de bombeo impulsadas por un motor eléctrico y un mofor a
gas respectivamente, que distribuyen el agua a través de la linea de Salida 1 por medio de una
tuberia de Asbesto Cemento de 12”.

Estaciéon De Bombeo Alta Presién No. 2

Se cuenta con dos unidades de bombeo impulsadas por motores eléctricos que distribuyen el
agua a través de la linea de Salida 2 a través de una tuberia de Asbesto Cemento de 12”. Las
unidades de bombeo ftrabajan individualmente y combinadas para alimentar la zona del
Corregimiento de La Playa, Ciudadela Universitaria, Urbanizacion Country Club Villas,
Urbanizacién La Playa, Punta Roca, Sabanilla, Los Manaties, Estacién Caujaral, Salgarito y el
tangue de Rebombeo Salgar.

Tanqgue de Rebombeo Salgar.

Al tanque de almacenamiento Salgar llegan dos lineas provenientes de Planta Las Flores. El
tangue cuenta con una capacidad de almacenamiento de 1000 m® Posee un sistema con dos
bombas dosificadoras (titular y suplente) de Hipoclorito de Sodio para reforzar el cloro residual
libre.

La estacién cuenta con 4 unidades de bombeo, de las cuales tres son impulsadas por motores
eléctricos y una impulsada por un motor a gas. Pueden trabajar individualmente o
combinadas, para suministrar al corregimiento de Salgar y al municipio de Puerto Colombia.
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1.2.1.2. RECURSOS FISICOS DISTRIBUCION PUERTO COLOMBIA

El agua que es producida en la PTAP fas Flores se bombea a través de dos conducciones de
aproximadamente 13.413 m de longitud gue legan hasta el tangue de rebombeo de Salgar. Una
en diametro uniforme de 12 pulgadas de diametro en asbesto cemento y la ofra mas reciente en
tuberia de 24 pulgadas de diametro de PVC RDE 21, en un tramo de aproximadamente 5
kildmetros hasta la parte posterior de Lomas de Caujaral y la curva de Sabanilfa (Los Manaties)
y de alli dos lineas en 8" PVC hasta el tanque de Salgar.

En el tramo comprendido enfre la Planta de Tratamienfo y Salgar se brinda servicio al
Corregimiento de La Playa, Urbanizaciones La Playa, Country Club Villas, Universidad del
Atlantico y Antonio Narifio, Lomas de Caujaral, dispersos sobre la antigua via a la Playa,
Sabanifla, Punta Roca, Salgarito y el Comregimiento de Salgar. En Salgar se efectua un
rebombeo hacia Puerto Colombia, utilizando una conduccion de aproximadamente 6 Km de
longitud con didmetros variables entre 10 y 8 pulgadas en PVC y A.C. En este tramo se le presta
servicio a Costa Azul (Alfos del Castillo de Salgar), Altos de Pradomar, Pradomar y la cabecera
municipal de Puerto Colombia.

La red de distribucién se encuentra parcialmente sectorizada y con macromedicion en ocho
circuitos hidraulicos qgue permiten el manejo eficiente de fa red.

1.2.1.3 RECURSOS FISICOS PARA LA RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE AGUA RESIDUAL

1.2.1.3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PUERTO COLOMBIA

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Puerto Colombia es un sistema
convencional, conformado por redes secundarias y redes de gran didmetro llamados colectores,
el cual drena las aguas servidas a una estacion elevadora de aguas negras “Puerto Colombia”
ubicada en la Calle 2 entre Carreras 11 y 12. Esta estacién se encarga de enviar las aguas
negras por una linea de impulsion a la EDAR de Fuerto Colombia, conformada por un sistema
de lagunaje, en la cual se realiza el fratamiento de aguas residuales mediante un proceso
biolégico gue se encarga de degradar la materia orgénica

contenida en las aguas residuales, y finalmente las aguas tratadas son vertidas al cuerpo
receptor, que en este caso es ef Arroyo Grande, que desemboca a las playas de Puerto
Colombia.

En el Municipio se cuenta con la estacion elevadora Vistamar, Ubicada en calle 2 con carrera 1
A, a la estacion llegan las aguas residuales originadas en el barrio vista mar, o érea de influencia
de la estacién en la que podemos destacar Sector turistico de Playa. Desde la estacion y
mediante 2 bombas sumergibles de pozo hiimedo, fas aguas se impulsan para descargar en el
sistema de alcantarilfado y llegar finalmente a la Estacion Puerto Colombia. Las unidades de
bombeo estan automatizadas y con ayuda de PLC’s, son monitoreadas desde el Centro de
Operaciones la Cuenta con un sistema de suplencia eléctrica y la estacion Salgar que impulsa
las aguas residuales hasta el manhole ubicado en fa calle 2 con carrera 32.

La empresa dentro de su Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001 cuenta con planes de
mantenimientos preventivos y correctivos para el sistema de recoleccion, transporte y
tratamiento de aguas residuales. Para la reparacién de dafios se cuenta con personal técnico
permanente con una eficiencia en la atencién mayor al 80% en 14 horas, y 95% en 24 horas
desde el momento del reporte.

1.2.1.4. INVENTARIO DE RECURSO HUMANO
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A corte del mes de junio de 2018, la cantidad de personal directo y contratista gue hacen
parte de los procesos de Potabilizacion, Distribucion, Recoleccion, Transporte y Tratamiento de
Aguas Residuales, son 64 personas.

Area Directo/Contratista Cantidad
Acueducto Directo 32
Alcantarillado Directo 32
Total 64

En la tabla 1.2.1.4 al final de este documento, se encuentra el listado de todo el personal directo
y contratista, con nombre, area, cargo, dependencia, profesion, teléfono asignado por la
empresa y teléfono personal, asi como una persona de contacto familiar de cada uno de los
trabajadores.

Se han venido adelantando capacitaciones en materia de Gestién del Riesgo entre el personal
directo y contratista asociado a la prestacion de los servicios acueducto, alcantarillado y aseo.
Se refacionan las tematicas abordadas en las capacitaciones y la cantidad de personal asistente
a las mismas.

1.2.1.5. INVENTARIO DE EDIFICACIONES

Actualmente Triple A cuenta con las siguientes edificaciones activas en ef Municipio.

SEDE DIRECCION MUNICIPIO DEPENDENCIAS
Planeacion
Podablizackn
Distribucicn
Saneamiento
Mantenimientn Electromecanico

pLszs can s Gaston Humana
gﬁ:ﬁff&i_ﬁ“’wml‘ e CRABWVIAS Todos Compras y Almacen
= Oficinas adminisirativas (Calldag, Control
int2mo, Mantenimiernto Locativo,
Mamenimiamo Automotnz)
Segquridad y Salud Ccupacional,
Seguridad Fisica,
Laboratoros
EBAP EL RECRED CLL 538 CRA 36 ESQUINA Todos %ﬁ:m"‘"i
Zerencla General
Financlera
SEDE PRADO CRA 53 No 67-09 Todos Comunicaciones
Reguiacion
Jurigica

ESTACION RESOMBEC AGUA
POTABLE Y TANGUE CALLE 6NO.5 PUERTO COLOMBIA ACUEDUCTO
ALMACENAMIENTO SALGAR
ESTACION DE BOMBEC AGUA
ST = , =
Sttt s CLL 2 NO. 10C UERTO COLOMBIA ALCANTARILLADO

ESTACION DEPURADORA DE | CRA 10 ENTRE AUTOPISTA

AGUA RESIDUAL PUERTO| AL MAR Y CEMENTERIO PUERTO COLOMBIA ALCANTARILLADO
COLOMELA DE PUERTO

CFICINAS COMERCIAL e = = : TR =
i U CRA 10 NC. 2- 08 UERTO COLOMBIA ADMINISTRATIVO

ESTACION ELEVADCRA ©DE

2 (=1 . ! T
i e Rt CLLZ CRA 1A UERTO COLOMEIA ALCANTARILLADO
SEDE PUERTO COLOMBIA CRA 10 NO_Z-03 PUERTO COLOMBIA ASED
EBAR LAS FLORES CLL 10E No 6620 PUERTO COLOMBLA ALCANTARILLADD
BARRIO LAS FLORES W1

= i - , ——
BOCATOMA LAS FLORES stpsdibnsi ety PUERTO COLOMBIA ACUEDUCTO
EBAF LAS FLORES INTERSECCION VIA 40 PUERTO COLOMBLA ACUEDUCTO

CON CIRCUNVALAR

Una vez presentado el evento y se deferminen los servicios afectados, se establecen las
siguientes Safas de Crisis dispuestas para atender la emergencia. Igualmente se establecen
Salas de Crisis alternas.

Estas salas de crisis se encuentran dofadas y equipadas de tal manera que se pueda tener
acceso a toda la informacién necesaria para atender la emergencia asi:

e Cada una de las Salas de Crisis cuenta con computador con acceso a infernet y con la
informacién basica requerida para la atencioén de una emergencia: Catastro de redes de
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acueducto y alcantarillado, directorio teleféonico de todo el personal de la empresa y de
las entidades externas (Gobernacion, Alcaldias, Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja,
efc.), los protocolos de actuacion determinados en ef PEC para cada evento.

o (Cada una de las sedes donde se encuentran ubicadas las Salas de Crisis principales y
alternas, se encuentran dotadas de plantas eléctricas de emergencia, por lo gue existe
la posibilidad de generar su propia energia eléctrica.

e [os requerimientos de logistica (alimentacién y transporte), seran coordinados por el
responsable de acuerdo con cada profocolo de actuacion.

e FEn cuanto a la comunicacion, las Salas de Crisis se encuentran dotadas de linea
telefonica fija y cada uno de los miembros del Comité Central de Emergencias tiene
asignado un teléfono celular. Adicionalmente se cuenta con radio para comunicacién
directa con la Policia Nacional y con Avantel para la comunicacidon con todas las
entidades que integran el Comité Distrital de Gestién de Riesgo de Desastres.

1.2.1.6. INVENTARIO DE RECURSOS ECONOMICOS
La empresa cuenta con seguros o pélizas las cuales cubren diferentes riesgos asi:

e Seguro Todo Riesgo Dafios Materiales Combinados
e Poliza Maguinaria y Equipo
e Pdliza de Automoviles

El 100% de los activos de la empresa se encuentran asegurados, distribuidos de fa siguiente
manera para el afio 2018: Péliza de Maqguinaria y Equipo: Acueducto 6,84%, Alcantarillado
28,90% y Aseo 64,26%; Pdliza Modular comercial (Todo Riesgo): Acueducto 41%, Alcantarillado
42% y Aseo 17%,; Péliza de Automovil: Acueducto 44%, Alcantarilfado 11% y Aseo 45%.

Es de anotar que los seguros contratados establecen en ef caso de un evento, la entrega de un
anticipo correspondiente al 50% del valor estimado del dafio o pérdida, lo gue permite a la
Empresa tener mayor disponibifidad de recursos inmediatos para que los fiempos de
recuperacion sean menores.

Adicionalmente, dentro del presupuesto anual, cada érea cuenta con unos rubros para la
afencion de la operacion y mantenimiento de la infraestructura y que podrén cubrir aquelfas
emergencias que se pueden presentar. Para el caso especifico del Municipio de Puerto
Colombia, el servicio de acueducto cuenta con un presupuesto anual de $300.963.894 y el
servicio de alcantariflado cuenta con un presupuesto anual de $157.178.845.

1.2.1.7. INVENTARIO DE VEHICULOS

Triple A S.A. ES.P para la atencién de todas las dreas de prestacion de servicio donde
interviene, cuenta con 86 vehiculos todos en buen estado, asignados a las dreas de Agua
Potable, Redes de Acueducto y Redes de Alcantarillado. Se presenta tabla 11 inventario de
vehiculos.

1.2.1.8. INVENTARIO DE EQUIPOS
Contamos con equipos fodos en buen estado, para las operaciones y contingencias de las
areas de Agua Potable, redes de Acueducto y redes de Alcantarillado.

1.2.1.9. INVENTARIO ALMACENES
El inventario de materiales a corte del 16 de junio de 2018 se relaciona en la tabla 1.2.1.9 al
final de este documento.

1.2.1.10. INVENTARIO COMUNICACIONES MOVILES
Triple A S.A. dispone de lineas fijas, lineas méviles y radios asignados al personal que
ejecuta las operaciones de Acueducto y Alcantarilfado.
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En el inventario de recursos humanos, se encuentran los nimeros de teléfonos celulares
asignados a cada persona de fa organizacion.

1.2.1.11. INVENTARIO SISTEMAS DE MONITOREO
Sistema de monitoreo Acueducto.

La empresa tiene un laboratorio de control de calidad para dar cumplimiento a las operaciones
de recoleccién de muestra y anélisis de los parémetros descrifos en el decreto 1575/2007 y
resoluciones anexas. Se cumple con las frecuencias establecidas por la norma y los parametros
exigidos. Es un laboratorio acreditado bajo la norma 17025:2005 ante fa ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion en Colombia) y ante el Ideam para matrices ambientales y aguas
tratadas. Participacion en el programa Piccap del INS y autorizacion del ministerio de la
proteccion social a través del INS para la realizacién de ensayos en aguas tratadas.

En la tabla 1.2.1.11., se relacionan los equipos utilizados para el monitoreo de los procesos
que permiten la prestacion del servicio de acueducto.

Los equipos en linea listados tienen sefial al sistema de telemando y telecontrol de la compafiia.

Sistema de monitoreo Recoleccion, Transporte y Tratamiento de Aguas Residuales.

—

En el proceso de alcantarillado de tienen monitoreo agrupados en tres frentes de operacion:
Monitoreo de calidad de aguas residuales, Telecontrol de estaciones elevadoras de aguas
residuales y de generadores eléctricos, Equipos de monitoreo en campo

Monitoreo Calidad de Aguas Residuales

Se efectian camparias constantes de monitoreo de calidad de aguas residuales segtn lo
establece la autoridad ambiental competente. Este plan de moniftoreo esta descrifo en el
documento de Gestion de Calidad.

Resolucion 831 de
EDAR Puerto Colombia 2015 Ministeno de Ambiente y |Semestral FPuerno Colombia
Desarrollo Sostenible

Descarga de los lodos de las
plantas de la ETAFP Puerto Anual Puero Colombia
Colombia

Pdgina 20 de 64



_ REPUBLICADECOLOMBIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO - C.R.A.

AUTO N°. 8[]8 DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A LA SOCIEDAD TRIPLE A S.A.
E.S.P., CON NIT N° 800.135.913-1, RELACIONADOS AL CUMPLIMEINTO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO COLOMBIA — ATLANTICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Monitoreo y telemando de estaciones elevadoras de aguas residuales.
Se tiene telecontrol en la estacion de bombeo de aguas residuales de Puerto Colombia, con el
cual se puede monitorear el estado de funcionamiento de los equipos de bombeo.

Equipos de monitoreo en campo

Adicional los monitoreas programados y de telecontrol se realiza constantemente mediciones
puntuales en distintos puntos de las redes alcantarillado con lo que se establecen controles en
caudales y emisién de gases con una amplia cobertura espacial en el sistema:

- Medido de Caudal ISCO 4250 Area Velocidad (Medicion de Caudal). 1 UND
- Equipo Altair 5 {Trabajo en Espacio confinado). 2 UND
- Equipo Altair 5X (Trabajo en Espacio Confinado). 2 UND

1.2.1.12. INVENTARIO HIDRANTES Y OTROS EQUIPOS PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

El Municipio de Puerto Colombia cuenta con 24 hidrantes distribuidos en toda la ciudad. En la
tabla 1.2.1.12. al final de este documento, se detallan las especificaciones de cada uno de los
hidrantes.

También se cuenta con ofros equipos para fa atencién de emergencias tales como:
e Carrotanques. Se ha determinado que para el transporte de agua potable se utilicen
carrotanques y volquetas de terceros, estas tltimas dotadas con tanques plegables para

el transporte del agua potable de propiedad de Triple A.

Actualmente se cuenta con proveedores de carrotanques que prestan el servicio segin la
disponibilidad de los siguientes vehiculos:

8.000 Litros 1
Cargo Arias Posada Jaime Arias. 15.000 Litros 1
SAS Cel: 3008110581 18.000 Litros

20.000 Litros
Fundacion Americana Manuel Angarita. o
de Asesorias Cel: 2007702040 BN LR
Grupo Generador de ST AN E :

’ g i Tl Gonzalez 10.000 Litros

Logistica Mundial SAS Cel 31TE457447

Adicionalmente, se cuenta con 10 tanques plegables de capacidad de 8500 Litros cada uno, los
cuales seran transportados por volquetas con capacidad de carga de 9 Toneladas. Estos
tangues se encuentran acondicionados con sus conexiones para ef lfenado y vaciado, con el fin
de gue ambos procesos sean rapidos.

Con estos recursos (carrotanqgues y tangues transportados en volqguetas), se tiene una
capacidad de fransporte de 72.000 Litros en carotanques y 85.000 Lifros en ftanques
transportados en volquetas, para un total de 157.000 Litros.

Adicionalmente, en el inventario realizado a nivel departamental, algunas entidades como la
Gobernacion del Atlantico, el Ejército Nacional (Batallon VVergara y Velazeo) y la Policia Nacional
(Atfantico), tienen disponibifidad de carrotanques para el transporte de agua potable en caso de
emergencias gue pudieran sumarse a la capacidad descrita anteriormente, y que operan bajo el
esquema y la contingencia del Consejo Departamental de Gestion de Riesgos de Desastres,
con la Coordinacién de la Subsecretaria de Prevencién y Atencién de Desastres del Atlantico,
asi:
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Gobernacion del Atlantico 17.000 Litros 2
Ejército Macional - Batallon Edinson Palma — e T
Wergara vy VWelazco Subsecretario de 22.000 Litros !

Frevencion y Atencion de ; ”
Desastres del Atlantico VRN L My h
TOTAL 69000 Litros

Policia Macional - Atlantico

De acuerdo con la planificacién realizada de los puntos de cargue y los diferentes puntos de
entrega en cada una de las dreas de prestacién de servicio de acueducto, se ha determinado
qgue cada vehiculo tendria fa capacidad de realizar de 3 a 4 entregas diarias, lo que nos significa
una capacidad total de 471.000 a 678.000 Litros diarios entregados a [los diferentes
usuarios/comunidades.

o Plantas potabilizadoras afternas: En caso de que un evento afecte una de las bocatomas
y/o plantas de tratamiento, se tiene la posibilidad de proveer agua tratada en fas ofras 3
plantas de tratamiento de agua potable gue opera la empresa, por fo gue el suministro
de agua potable por medios alternos se haria a través de las otras plantas no afectadas
por el evento.

e Unidades sanitarias moviles: Se cuenta actualmente con proveedores de bafios
portétiles para el uso del personal de la empresa.

Asi mismos, se establece el inventario de equipos para la atencion de emergencia con que se
cuenta.

1.2.1.13. INVENTARIO SITIOS DE POSIBLES ALBERGUES TEMPORALES Y
EDIFICACIONES MASIVAS INDISPENSABLES.

De acuerdo con lo descrito en el documento de Estandarizacion de Ayuda Humanitaria de
Colombiat se contemplan como posibles albergues temporales y edificaciones masivas para la
atencion de emergencia las carpas, centros colectivos como coliseo, casa de la cultura y
estadios de cada una de las localidades.

A cada uno de los entes territoriales donde la empresa opera los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, ha requerido la informacion sobre los sitios de albergues adecuados por
eflos. En el caso especifico del Municipio de Puerto Colombia, a la fecha de elaboracion del
presente documento, no se habia recibido respuesta a pesar de haberles requerido mediante
oficios en fechas de julio de 2017 y marzo de 2018.

La empresa ha georreferenciado a todas las edificaciones masivas indispensables, tales como
hospitales, centros de salud, edificaciones administrativas publicas y organismos de emergencia
(bomberos, defensa civil y cruz roja), edificaciones educativas, medicas, administrativas y de
uso masivo (teatros, centros comerciales, estadios, etc.), con el fin de

tenerlas ubicadas para que, en una posible emergencia, poder tener estos sitios dentro de las
prioridades de abastecimiento de agua potable y recoleccion de residuos.

Se identificacién en la base de datos de la Empresa, el siguiente inventario de edificaciones
masivas indispensables en el Municipio de Puerfo Colombia
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Puarto
oy Caolombia

Administracion Publica 12
Educativo 38
COrganismos de Emergencia 2

Sabud 168
Uso maswo 14
Total 236

1.2.1.14. INVENTARIO LOGISTICA.

Se ha realizado un inventario de los elementos de logistica necesarios con los gue se cuenta
para ser utilizados en caso de un evento.

AREA
RESPONSABLE

LOGISTICA INVENTARIO

La empresa cuenta con un contrato de suministro
de alimentacion con la empresa Servicio de
Alimentacion La Vianda. la cual funciocna todos los
dias del afio y dispone con la capacidad suficients
para atender mas de 750 personas dianamentes.

Alimentacion

Gestion Humana:
Coordinador de
Bienastar

La empresa cuenta con un pargue de wehiculos
listados en & inventario respectivo, los cuales s=
encusniran adaptados para transportar el
personal destinado a atender la emergencia con
una disponibilidad de 24 horas todos los dias del
afio. Adicionalmente se cuenta con un contrato
para el transporte de personal con la empresa
Brasilia.

Transporie de personal:

Abastecimiento de servicios

publicos a alberguses
temporales y edificaciones
indispensables (Hospitales,
clinicas. bomberos, etc.):

Se debera garantizar e abastecimiento de los
servicios plublicos en los albergues habilitados por
el Ente Territoriall

Apoyo Administrativo

Calidad de agua provista

Se debera garantizar e cumplimiento de la norma
de suministro de agua potable para consumo
humano tanto por los medicos convencionales

(Acueducto) como por medios atemativos

Subgerencia Agua
Potable

Baterias sanitarias:

En la totalidad de las edificaciones donde la
empresa opera. se encuentran dotadas de bafios,
sin embargo. =i el evento presentado se encuentra
fuera de dichas instalaciones, la empresa cuenta
con proveedores de baterias sanitarias en buen
estado. seglin =] inventarno antes descrito.

Gerencia de
Operaciones:
Acuaducto y
Alcantarillado

Garantizar recursos
econdmicos. fisicos y
humanos

FPara la atencion de cualguier evenio presentado,
la Gerencia de la empresa garamizara la
asignacion de recursos economicos. fisicos y
humanos de acuerdo a los inventarios realizados.
lgualmente realizara las gestiones ante entidades
externas una vez los requerimientos superen los
imventarios establecidos.

Grupo Gerencisl

Evaluacién de dafios y
reparaciones inmediatas

evento, =
cormespondients se encargara de realizar la
evaluacion de los danos, su magnitud y
determinara las necesidades de reparacion para el
restablecimisento parcial o total del servicio

Una wez ocurmdo (=3 gerancia

Gerencia de
Operacionas:
servicios de
Acuaeducto y
Alcantarillado

Articulacion con otras
entidades

En la occurrencia de un evento gue afecte la
prestacién de uno o varos de los servicios gue la
Empresa presta. se entrara en contacio con las
entidades de atencion de emergencias gue
conforman los Comités Municipales de Gestion del

Riesgo de Desastres - CMGRD.

Diireccion Contratos
de Operacion

1.2.2. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A partir del célculo de los impactos posibles sobre la prestacién de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles
necesidades durante la misma. Teniendo en cuenta lo anterior, se relacionan los requerimientos
por cada uno de los recursos:

1.2.2.1 REQUERIMIENTOS DE RECURSOS FiSICOS
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1.2.2.1.1 Acueducto
NIVEL DE ALERTA
Amarillo
Material - Material -
Cant. Observ. R Cant. Observ. R Cant. Obsery.
NA NA NA NA NA NA NA NA
N.A NA NA NA NA NA NA NA
Listones de Proveedores de
madera, tejas, estetipode
clavos, tomillos, | Lo que materiales:
andamios, demande la | Fereteria Samir,
escaleras, emergencia | Metropalis y
plasticos y distribucianes M
Carpas. ylL
NA NA NA NA NA Cables de media
tension, cable de Proveedares de
baja tension, - este fipo de
amancador portatil den?vande s materiales:
(2000 hp) 9 Siemens, ABE,
transformador de | 9% | 511 Gecolsa,
potencia 2000 Transelca
Kva
Cab!er-s de media P &
tension, cable de ¢
; 5 este fipo de
baja tension, materiales:
m portati Lo que Siemens, ABB,
Wanisfomade da demande !a 3IL, Gecolsa,
2 7000 emergencia | Transelca.
i Provesdor de
NA NA NA NA NA | Ekctrobombas de e
g s construfijaciones.
Listones de Frovesdores de
madera, tjas, esle tipo de
clavos, tomillos, | Lo que materiales:
andamios, demande |a | Femetaria Sam,
escaleras, emergencia | Metropolis y
plisticos y distribuciones M
carpas. yL
NA N.A NA NA NA NA NA NA
NIVEL UE ALEKIA
Amarillo
Material - Material -
Cant. Observ. Recurso Cant. Observ. Rerss Cant. Observ.
Cables de media
tension, cable de
Lo que baja teﬂsénF.: it Lo que
NA NA Sacae cory demande la Stock intemao fg]anﬁg? . demande !a
R transformador de | EMETIENCE
potencia 2000
Kva
Cables de media
tension, cable de
baja tension,
.. | Lo que
NA NA NA NA NA mx’ POrtat | jomande 2
transformador de EmegEne Proveadores de
potencia 2000 este tipo de
Kva matenales:
Cables de media Siemens, ABB,
tension. cable de SIL. Gecolsa,
baja tension, — Transeka
NA NA NA NA NA armancador pOratl | yorande I
(2000 hp) emergencia
transformador de
potencia 2000
Kva
Cables de media
tension, cable de Provesdores de
baia tension, r— este tipo de
. amancador portati| materiales:
NA MNA NA NA N.A (2000 fp) demande !a Siemens, ABB,
transformador de | *M=8*N%3 | o)1 Gecolsa,
potencia 2000 Transelca
Kva
Mo s2 pusde Productos Mo se puede Productos No se puede
L especificar quimicos Lo especificar quimicos L especificar
d:rnq:re\de la cantidad porque | empleados der?aﬁde a cantidad porque | empleados para d::;:de la cantidad porque
.~ | es0 depende para . | eso depende del | tratamiento . | eso depende del
EMEMGENCIA | cal tipo de tratamisnto | STEEENER | hos de (palimers EMEENCI | ting de
contaminacion y | (polimeros contaminacion y | organicos, soda contaminacion y
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organicos, sSituacion organicos, situacion caustica, cloro, situacion
soda enfrentada. soda enfrentada. Para | hipoclonito de enfrentada. Para
caustica, Para los causiica, los productos sodio, carbon los productos
cloro, productos que | cloro, que no se activado, sulfaio que no se
hipocierito no se manejan | hipodorito de manejan de de aluminio, manejan de
de sodio, de forma sodio, forma habitual cloruro férmico, forma habitual se
carbon habitual se carbdn s tienen carbon activado) tienen
activado, tienen activado, Proveadores Proveedores
sulfato de Proveedores sulfato de para el para el
aluminio, para &l aluminio, suministro de suministro de
cloruo suministro de cloruro este tipo de este tipo de
férrico, este lipo de fémico, quimicos. quimicos.
carbon quimicos. carbon (provesdor: (proveador:
activado) (Provesdor: activado) Productos Productos
Productos quimicos quimicas
quimicos panamencanos PENaMEncanos y
panamencanos y Quimpac) Quimpac)
y Quimpac)
Matenal para el
sislamiento de la
zonade la
emeargencia y
evacuaeleon del Lo que
PTAP NA N.A NA NA NA NA PEASONE 19 demande la
necesano para =
atenderla: Cinta | SMSMBENGa
reflactiva,
colombinas,
conos, cinta de
peligro, carpas
Bocatoma NA NA NA NA NA N.A NA NA NA&
FTAP NA MN.A N.A N.A NA N.A NA N.A NA&
Conduccion NA MNA NA NA NA NA NA NA NA
Bombeo NA MN.A N.A NA NA N.A NA N.A NA
Tuberia de Se Almacén Propio
Er: , Conduccion detemina
Conduccion NA MN.A N.A NA MN.A NA American Fie, A ks de AAA ¥y
s Centratista
Tuberias de ala
NIVEL DE ALERTA
Amarillo
Material - Material -
Cant. Observ. S Cant. Observ. R Cant. Observ.
Acero y Hierro magnitud
Dietil, Cemento. | del dafio
Adhesivo Sika, presentado
pintura, tornilleria,
Empagues.
Concreto, Acero
de refuerzo, Se
Aditivos epdxico | determina
para concreto, de acuerdo
N.A N.& NA MHA N.A impermeabilizante | ala Contratista
para concreto, magnitud
Aditivo para del dafo
acelerar el presentado
fraguado
1.2.2.1.2 Alcantarillado
NIVEL DE ALERTA
Amarillo
ateial - | Cant. | Observ. | Rl |Cont | Osery. | Materal-Recurso Cant Observ.
Cables de media tension, i Proveedores de este tipo
cable de baja tensian, d° i | de materiales: Siemens,
amancador portit, :’ “m'@: ABB, SIL, Gecolsa,
transformador de potencia. e Transelca
Bombeo de Cemento, arenas, ladrllos, Proveedores de este tipo
Aguas NA NA [ NA NA [NA| NA | e y aocesoros, sacos || de materiales: Femeteria
Residuales da arena, hemamientas der;‘ i Samir, Metropolis,
menores, material de .| distribuciones My L,
préstamo, granzon, pasticos, | S 8o o2 | Payeo, Duman, O-teky
carpas, tejas, listones, EPF. Exdrucol.
Estacion de - Proveedores de este fipo
Bombea de Sacos de arena, heramientas de materiales: Fereteria
NA NA [NA NA NA |NA demande la : i
Aguas menares, EPP. S Samir, Metropolis,
Residuales " distribuciones My L.
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Cables de media tension, Lo g Proveedores de este tipo
Plantas de transfonnad‘:)t de potencaa EmesgEnca :I'ranlse%ca )
Tratamiento Z Cemento, arenas, ladrillos, Proveedores de este tipo
de Aguas pa A tth NA M NA | wberias ¥ ACCRS0N0S, 53008 L de materiales: Femeteria
Residuales de arena, hemamientas SERAE Samir, Metropolis,
demande |3 oo SR
Menores, matengl de emergencia distribuciones My L,
préstamao, granzon, pasticos, Pavco, Duman, O-tek y
carpas, tejas, listones, EPP. Extrucol.
Cables de media t_er\sk'm, fge F'ruveedc_(eﬁ de este tipo
el
Estacion de transformador de potencia. | STTEENGA Transelea
Bombeo de " " Cemento, arenas, ladrillos, Proveedores de este tipo
Aguas NA NA NA HA NA NA fuberias y accesorios, sacos e de materiales: Fersteria
Residuales de arena, hemamientas d e‘::: de la Samir, Metropolis,
menores, material de emergencia distribuciones My L,
préstamo, gra?:fn. pasEnFclzgs Pavco, Durman, O-tek y
carpas, tejas, listones, L Extrucol.
Cables de media tension, Proveadores de este tipo
cable de baja tension Lo que de materizles: Siemens,
amancador portétl, demandela| ““upp o) Gacoisa, |
Plantas de ransfe dor de potencia. e Transelca
Tratarmienta . Cemento, arenas, ladrillos, Proveedores de este tipo
de Aguas NA HA L HA A NA | yberias y accesorios, sacos | de materiales: Farsteria
Residuales de arena, hemamientas 4 Samir, Metropalis,
menares, material de demandela|  Gbciones MyL.
prés:amte.‘ 9“’?:6“- pasE'n;gs EMEMENC | Paven, Durmanl, O-tek y
carpas, tejas, listones, K Exdrucol.
Cables de media tension, Proveedores de este tipo
cable de baja tersion, 5:[::;9 Ia de materiales: Siemens,
stacid 3l : si
Sumbe: g: NA NA NA NA NA NA mwem FREgeo ABB:I'?;&;SEG?SS'
Aguas - 2 z - Cemento, arenas, ladrillos, Lo Proveedores de este tipo
Residuales tuberias y accesorics, sacos i de materiales: Femeteria
de arena, haramientas demande la Samir, Metropolis,
menores, material de EMergencid | distribuciones My L.
NIVEL DE ALERTA
G i Amarillo
Materal - | ont | Observ. | MM~ | cant | Observ. | Mterial -Recurso Cant Observ.
Recurso Recurso
prestama, granzan, pasticos, Favco, Duman, O-iek y
carpas, tejas, listones, EPP. Exdrucol.
Cemento, arenas, ladrillos,
tuberias y acoesonios, 5acos Loque Proveedores de este tipo
Redes de y de arena, herramientas de mateniales activos en
recoleccion NA NA NA NA NA NA menores, matenal de :emn?:gn:;:: ¢l listado maestro de
préstama, granzan, tapas provesdores
manhole, EPP.
Cemento, arenas, ladrillos,
tuberias y accesonos, sacos Lo que Provesdores de ste tipo
de arena, hemlems damaride I de njabmales activos en
e menores, material de R el listade masstro de
2stama, on, pasticos eedo
(ntercegtores | NA | NA | NA NA | NA| NA zﬁﬁ%m’" Py PR
ol Cables de media tension, Provesdores de este tipo
cable de baja tension, I&:!::i iela de matenales: Siemens,
amancador portati, ) emengencia ABB, 5IL, Gecolsa,
transformador de patancia. Transelca
Proveadores de este tipo
Tim:; Sacos de arena, hemamientas | Lo que L rsnit“ei?a;es! ; Fenitem
de Aguas NA NA NA M.A NA NA menores, pasticos, Carpas, demande la distﬁbu‘cion es M L
; iejas, listones, EPP. emergencia 3
Residuales Paveo, Durman, O-eky
Extrucol.
Cables de media tansion, Proveedores de este tipo
cable de baja tension, e de materiales: Siemens
amancadar porttl demandela| app SIL Gecdsa,
’ IR emergencia B "
Estacion da transformador de potencia. Transelca
B?:;de NA | NA| NA NA | NA| NA zmé‘ﬁxﬁ
Reciduales Sacos de arena, hemamientas | Lo que B WS«
MeNores, pasticos, carpas, demands [a T e
tejas, listones, EPP emergencia s S
s L Paveo, Durman, O-tek y
Exdrucol.
Estacion de Cables de media tansion, — Proveedores de este tipo
B“::;de NA [ NA| NA NA [NA| NaA fﬂ'ﬁ:ﬁ;ﬁ;'“"‘ demandela| % A""Baée;‘l’f_esé S'em;”s‘
Residuales fransformador de potencia. Emergenaia Transelca
Cemento, arenas, ladrilos, Proveedores de este fipo
fuberias y acoesoncs, 5305 e e materiales: Fameteria
e arena, hemamientas i Samir, Metropalis,
menores, matenial de B distribuciones My L,
prestame, granzan, pasticos, UEC3| payeo, Duman, C-teky
capas, tejas, listones, EPP, Exrucol.
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1.2.2.2. REQUERIMIENTOS RECURSOS HUMANOS

1.2.2.2.1 Acueducto

Se presentan los requerimientos de recursos humanos, su rol cargo, fa cantidad de
trabajadores, el tiempo de dedicacién y el nivel de alerta para cada una de las posibles
amenazas que se puedan presentar en la prestacion del servicio de acueducto.

1.2.2.2.2 Alcantarillado

Se presentan los requerimientos de recursos humanos, su rol cargo, fa cantidad de
trabajadores, el tiempo de dedicacién y el nivel de alerta para cada una de las posibles
amenazas que se puedan presentar en la prestacion del servicio de alcantariflado.

1.2.2.4. REQUERIMIENTO RECURSOS ECONOMICOS
1.2.2.4.1 Acueducto

Amenaza

Sequia

Requerimiento recursos economicos
$12.5 millones costo por dia. Esto incluye la contratacion de sistema:
Draga/Remolcador/ planchon! excavadora hidraulica. Ademas de la maquinaria
incluye el personal que opera los equipes. lgualmente la ejecucion de batimetrias.

Vendaval y
Tomados/ Trombas

$16 millones costo por dia. Esto incluye: Arriendo de graa, arriendo de
transformador, cables y planta eléctrica. $416 millones. Incluye retiro de escombros,
proteccion temporal de los equipos v reconstruccion total de la cubierta

Mar de Leva /
Tsunami

$16 millones costo por dia. Esto incluye: Arriendo de gruaa, arriendo de
transformador, cables y planta eléctrica.

Incendios y
Tormenta Eléctrica

$16 millones costo por dia. Esto incluye: Arriendo de graa, arfiendo de
transformador, cahles y planta eléctrica

Inundacion

$3.5 millones costo/dia, para la contratacion de bombas de trasvase. $16 millones
costo/dia, para: Amendo de gnia, arriendo de transformadaor, cables y planta
electrica

Contaminacion en
la fuente de
abastecimiento
(Res. 549/17)

$52 millones costo estimado en caso de requerir subcontratacion de ensayos, $262
millones costo estimado para dosificacion o procesos complementarios

Fuga de Cloro

$5 millones costo por dia. Esto inciuye: Alquiler de ambulancia

Interrupcion fluido
eléctrico

$16 millones costo por dia. Esto incluye: Amiendo de graa, arriendo de
transformador, cables y planta eléctrica. Los dafios que se generen seran cubiertos
a través de la pdliza de seguro

Colapso en la
infraestructura de
los sistemas de
prestacion

$1.4 millones por m3 de estructura reparada o reconstruida.

1.2.2.4.2 Alcantarillado

Aguas Residuales

Componente Requerimiento recursos economicos
$ 92,500,000 millones costo por el evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
Estacion de Bombeo de | bombas trasvasaioperador equipos 24 horas/reparaciones eléctricas y mecanicas/

alquiler de equipos y contratista especializado para trabajo en redes de alta tension/
materiales eléctricos.

Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales

$ 80,500,000 millones costo por el evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
bombas trasvase/operador equipos 24 horas/reparaciones eléctricas y mecanicas!
alguiler de equipos y contratista especializado para trabajo en redes de alta tension/
materiales eléctricos.

Flantas de Tratamiento de
Aguas Residuales

$ 22,500,000 millones costo por evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
bombas trasvaseloperador equipos 24 horasireparaciones eléctricas v mecanicas/
alguiler de equipos y contratista especializado

Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales

Estacion de Bombeo de
Aguas Residuales

$ 22,500,000 millones costo por evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
bombas trasvaseloperador equipos 24 horas/reparaciones eléctricas y mecanicas/
alquiler de equipos y contratista especializado

$ 350,000,000 millones costo por e evento. Esto incluye |a contratacion de sistema:
bombas trasvaseloperador equipos 24 horas/reparaciones eléciricas y mecanicas!
alquiler de equipos y contratista especializado para trabajo en redes de alta tension/
materales eléctricos.
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$ 52,500,000 millones costo por el evento. Esto incluye la contratacidn de sistema:
bombas trasvase/operador equipes 24 horas/reparaciones eléctricas y mecanicas!
alquiler de equipos y contratista especializado para trabajo en redes de alta tension
matenales electricos.

Redes de recoleccion

Transporte (Interceptores
finales)

Flantas de Tratamiento de
Aguas Residuales

$ 78,450,000 millones costo por el evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
Reparacion y/o Reposicidn de redes/bombas trasvasefoperador equipos 24 horas/
alquiler de equipos y contratista especializado’ matenales.

5 78,450,000 millones costo por el evento. Esto incluye la contratacion de sistema:
Reparacion y'o Reposicion de redes/bombas trasvasa/operador equipos 24 horas/
alguiler de equipos y confratista especializado materiales.

5 22,500,000 millones costo por evento. Esto incluye la oon:ra_t.acnén de sistema:
bombas trasvaseloperador equipos 24 horas/reparaciones eléctricas y mecanicas!
alguiler de equipos y confratista especializado

Estacién de Bombeo de
Aguas Residuales

$ 22,500,000 millones costo por evento. Esto incluye la contratacion de sistema-
bombas trasvaseloperador equipos 24 horasireparaciones eléctricas y mecanicas/
alguiler de equipos y contratista especializado

Estacion de Bombeo de
Aguas Residusles

$ 592,500,000 millones costo por el evento. Esto inciuye la contratacion de sistema:
bombas trasvaseloperador equipos 24 horas/reparaciones eléciricas y mecanicas/
alquiler de equipos y contratista especializado para trabajo en redes de alta tension/
matenales electricos.

1.2.2.5. REQUERIMIENTO DE VEHICULOS

1.2.2.5.1 Acueducto
Se presentaron los tipos y la cantidad de vehiculos requeridos para la atencion de amenazas
asociadas a la prestacion del servicio de acueducto teniendo en cuenta su nivel de alerta.

1.2.2.5.2 Alcantarillado
Se presentaron los tipos y la cantidad de vehiculos requeridos para la atencion de amenazas
asociadas a la prestacion del servicio de alcantarillado teniendo en cuenta su nivel de alerta.

1.2.2.6. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS

1.2.2.6.1 Acueducto
Se presentaron los tipos, la cantidad y el estado de los equipos requeridos para la atencion de
amenazas asociadas a la prestacion del servicio de acueducto de acuerdo con su nivel de alerta.

1.2.2.6.2 Alcantarillado

Se presentaron los tipos, la cantidad y el estado de los equipos requeridos para la atencion de
amenazas asociadas a la prestacién del servicio de alcantarillado de acuerdo con su nivel de
alerta.

1.2.2.7. REQUERIMIENTO DE COMUNICACIONES (MOVILES)

Durante el tiempo de atencion de la emergencia se dispone de la totalidad de los celulares del
personal gue conforma el Comité de Emergencias y cada uno de los procesos de Acueducto y
Alcantariflado.

1.2.2.8. REQUERIMIENTO DE SISTEMAS DE MONITOREO

1.2.2.8.1 Acueducto

Se presentaron los sistemas de monitoreo, su descripcion y cantidad por componente requeridos
para la atencién de amenazas asociadas a la prestacion del servicio de acueducto teniendo en
cuenta su nivel de alerta.

1.2.2.8.2 Alcantarillado

Se presentaron los sistemas de monitoreo, su descripcion y cantidad por componente requeridos
para la atencion de amenazas asociadas a la prestacion def servicio de alcantarilladoe teniendo
en cuenta su nivel de alerta.

1.2.2.9 REQUERIMIENTO DE HIDRANTES Y OTROS EQUIPOS PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS
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Durante ef tiempo de atencién de la emergencia se dispone de los hidrantes localizados en cada
una de las plantas de tratamiento de agua potable y de las estaciones de bombeo de agua
potable y agua residual, asi como los demaés equipos de atencién de emergencias en cada uno
de los procesos de Acueducto y Alcantarilfado.

1.2.2.10. REQUERIMIENTOS PARA PRESTAR SERVICIO A LOS ALBERGUES.

1.2.2.10.1 Acueducto

Para los albergues que no dispongan de los servicios de acueducto en condiciones de
normalidad, Triple A S.A. facilitara la prestacién del servicio de suministro de agua potable a
través de la contratacion de carrofangues y fa recoleccion, transporte y disposicion final de fas
aguas residuales a través de los equipos de succién-presion, esto si se lfega a afectar las redes
tanto de acueducto como de alcantariflado que suministran estos servicios a los albergues
habilitados en fa emergencia.

1.2.2.10.2 Alcantarillado
En cuanto a alcantarillado se ha considerado gue para prestar un adecuado servicio a los
albergues es necesario desarrollar las siguientes actividades:

Actividad Descripcion Requerimientos
El servicio se debe restablecer en
el menor tiempo posible. Se
prestara apoyo técnico a las
administraciones municipales o | Mano de obra calificada y
departamentales en la evaluacion | no calificada.
y rehabilitacion de sistemas de | Materiales de construccion.
alcantarilado  afectados  por | Acompafiamiento logistico.
fenomenos naturales. De ftal
manera que se permita el trasporte
y disposicion final de las aguas
residuales.
Sabiendo que el semvicio de
alcantarillado es un sernvicio
publico vital, fundamental para la
conservacion de la higiene y la
salud, se prestara total
Conexion ala | colaboracion a la administracion
red de municipal o departamental para la
alcantarillado | conexion y mantenimiento a la red
de alcaniarllado para los
albergues y sitios destinados a
atencion de emergencia ubicados
en la zona de coberiura del
sistema de alcantarillado.
Se prestara en el servicio de
limpieza y succion de pozas
sépticas y/o lefrinas quimicas.
Letrinas Siempre con el acompaiiamiento
de las administraciones
municipales o departamentales y
sus comités de emergencia.

Rehabilitacion
de servicio

Materiales de construccion.
Personal de operacion del
proceso de alcantarillado.

Acompafiamiento logistico.

Equipos de succion.
Acompafnamiento logistico.

1.2.3. FUNCIONES MINIMAS DEL COMITE DE EMERGENCIA
e Disefiar el Plan de Contingencia y Emergencia.
e Revisar anualmente el Plan de Emergencia y Contingencia para su confirmaciéon o
actualizacion.
e Gestionar la socializacién y entrenamiento del personal involucrado en la ejecucién del
Plan de Contingencia.

e Disefiar y actualizar los formatos para la evaluacion de dafios y andélisis de necesidades
(EDAN).
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e Planificar la disponibifidad de los inventarios y logistica necesaria para estar preparados
en el momento que se deba atender una emergencia.

e Estar disponibles para asumir el rol definido dentro de la linea de mando del Comité de
Emergencia. En caso de que un miembro no esté disponible por diferentes motivos
(incapacidad, vacaciones, viajes de trabajo), se debe recurrir al suplente para apoyarfo
durante su ausencia, con el fin de garantizar en fodo momento la implementacion de las
acciones establecidas. La asignacion de personas disponibles debe ser informada a los
miembros del Comité oportunamente para facilitar la comunicaciéon y activacién del
mismo en caso de que se requiera.

o Analizar situaciones que puedan convertirse en emergencias.

Gestionar financiacién para los programas de reduccién de riesgos.

e Evaluar los procesos de atencion de las emergencias para retroalimentar las acciones
de planificacion.

o Asumir el perfil definido dentro de la linea de mando del Comité de Emergencia.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencia.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en ef abastecimiento de agua a las instituciones de
salud, centros educativos, albergues, dotacion minima para consumo humano y para la
extincién de incendios estructurales y forestales.

e Anunciar la finalizacion de la emergencia.

Analizar la informacion levantada en los formatos para fa evaluacion de dafios.

Evaluar las actuaciones de la empresa y del Comité ante la emergencia superada, para

analizar lecciones aprendidas y reconocer fortalezas y oportunidades de mejora.

Reftroalimentar cada uno de fos elementos del plan de emergencias.

Establecer o determinar fos correctivos pertinentes del plan.

Gestionar la recuperacion de las funciones operativas y de la infraestructura.

Generar la informacioén oficial a ser comunicada a los medios de comunicacion y la

comunidad en general

1.2.4. ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

El coordinador operativo del comité, representado por ef (los) subgerente(s) de los procesos
afectados, es la persona encargada de evaluar la necesidad de contactar ayuda externa.

La Empresa ha realizado un cruce entre los inventarios de todos sus recursos y los
requerimientos que se pudieran llegar a necesitar en caso de un evento. Una vez se superen

dichos inventarios se solicitard el apoyo a las entidades externas como Alcaldias, Comités
Municipales de Gestion de Riesgo y/o Comité Departamental de Gestién de Riesgo.

1.2.4.1. Acueducto

Se presentaron las entidades y el tipo de ayuda que brindan para la atencién de amenazas
asociadas a la prestacion del servicio de acueducto teniendo en cuenta su nivel de alerta.

1.2.4.1. Alcantarillado

Se presentaron las entidades y el tipo de ayuda gue brindan para la atencion de amenazas
asociadas a la prestacion del servicio de alcantarillado teniendo en cuenta su nivel de alerta.

En la tabla 1.2.4, se encuentra el directorio de las entidades de tipo gubernamental para la
coordinacion de la ayuda externa en caso de requerirse.

1.2.5. FORTALECIMIENTO DE EDUCACION Y CAPACITACION
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La Direccién de Desarrollo Humano, incluye dentro del presupuestoc anual recursos para
desarrolfar capacitaciones y jornadas de sensibilizacién del plan de contingencia dirigidas a todo
el personal de la organizacién. Se pretende que los empleados de la empresa conozcan e
interioricen el plan de contingencia, identificando el rol gue cada uno debe desempefiar en el
momento que se requiera. La empresa ha venido realizando diferentes simulacros con el ochjetivo
de probar y mejorar los planes de contingencia:

No. Tipo de Amenaza Componente afectado Fecha

Fuego moderado por conato de incendio

1 producio de la generacion de metano qurante el
proceso de levantamiento o construccidén de

chimeneas.

Parque Ambiental Los Pocitos
(RESA) celda disposicion final - 08/08/2014
Vaso No. 7.

> Explosion de un Transformador y Presencia de Estacion de bombeo de agua >9/04/2015
Fuego. potable Ciudadela i =
2 Evacuacion general de instalaciones por Estacion de bombeo de agua 01/12/2015
“amenaza de artefacto explosivo™ potable Recreo - =

Planta de Tratamienio de Agua
Potable Barranquilla, Estacion de
bombeo de agua potable Ciudadeia, 26/10/2016
Estacion de bombeo de agua
potable Recreo

Ewvacuacion total de las instalaciones por
amenaza de sismo.

El pasado mes de marzo, se realizé una simulacion (ejercicio de escritorio) con el objetivo

de evaluar la capacidad de respuesta de Triple A S.A. E.S.P., ante la probabilidad de una
afectacion de los tres servicios publicos que presta por un tnico evento, a través de la recreacion
de escenarios de respuesta e instalacién de salas de crisis, y activacion de los Planes de
Emergencia y Contingencia de la Empresa.

El escenario recreado fue el siguiente: Es un sébado del mes de mayo en horas de la mafiana
y se presenta una fuerte precipitacion en el drea Metropolitana de Barranquilla durante un tiempo
de mas de 4 horas; esto hizo gue el Arroyo Grande creciera de manera inesperada provocando
un socavamiento en la aleta del puente sobre la via al corregimiento de Juan Mina. La via se
inhabilita para en transifo en ambos sentidos. El ingeniero de Zona recibe un reporte del
Ingeniero de Telemando que alerta una caida de presion y aumento de caudal en la linea que
conduce al Regional Costero. Al momento de llegar personal a verificar la linea de conduccion,
se encuentra gue, en el sector del puente de la via a Juan Mina sobre el Arroyo Grande, se ha
producido una socavacién considerable afectando:

1. Las tuberias de agua potable HD 18" (que conduce al Regional Costero) y HD 127 (que
conduce al Corregimiento de Juan Mina)

2. La tuberia de impulsién de aguas residuales de PEAD de 10" que conduce las AR de Juan
Mina hacia la Estacién Efevadora de Villas de San Pablo.

3. La via queda cerrada en ambos sentidos impidiendo el trénsito hacia el Relleno Sanitario de
Pocitos.

En el gjercicio se evidencié el trabajo en equipo entre las diferentes dreas de la Empresa que se
activaron para superar la emergencia y el apoyo de las dreas que se encargaron de
suministrar los requerimientos que los lideres y coordinadores operativos les hacian. Asi mismo,
el ejercicio sirvié para revisar los profocolos de actuacion, con el fin de ajustarios y volverfos més
practicos.

1.3. SECUENC/A COORDINADA DE ACCIONES
1.3.1. LINEA DE MANDO i
1.3.1.1. CONFORMACION DEL COMITE DE EMERGENCIA
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Miembros Linea Operativa

Miembros Linea de Apoyo

Director

Suplente de Director
Grupo Gerencial
Comunicaciones

Coordinador operativo

Gerente de Operaciones

Gerente de Planeacion

Comité de Gerencia

Director de Comunicaciones

Subgerente de Agua Potable

Subgerente de Redes de Acueducto

Subgerente de Redes de Alcantarillado

Subgerente de Interventoria

Director Producciaon

Director de Mantenimiento de Redes Acueducto

Director de Distribucion de Agua Potable

Director de Mantenimiento de Redes Alcantarillado

Director de Tratamiento y Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales

Director Mantenimiento Eléctrico

Director Mantenimiento Mecanico

Lider de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Lider de Seguridad
Fisica

Lider de Compras y
Almaceén

Lider de Logistica

Lider de Mantenimiento
Locativo

Lider de Apoyo Social y
Comercial

Lider de Apoyo Entes
Territoriales

Lider de Apoyo Humano

Ingenieros Plantas Tratamiento Agua Potable

| Ingenieros de Redes Acueducto

| Ingenieros de Distribucion

Ingenieros de Redes Alcantarillado

| Ingenieros Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales

Ingenieros de Interventoria

Director de Seguridad y Salud en el Trabajo

Director de Seguridad Fisica

Jefe de Compras

Director de Apoyo Administrativo

Jefe Mantenimiento Locativo

Director Mercadeo Relaciconal

Director Contratos de Operacion

Director Desarrollo Humano

1.3.1.2. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE EMERGENCIA
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LiNEA OPERATIVA

1.3.1.3. FUNCIONES DE LA LINEA DE MANDO DEL COMITE DE EMERGENCIA

ROL EN EL COMITE

Director del
Comité

(Gerente(s) del
proceso afectado)

RIMERA LINEA

48

RESPONSABILIDAD

Convocar a la primera linea del comité de emergencia
una vez el responsable del proceso{s) afectado(s) le
informe la situacion.

Evaluar el incidente presentado en conjunio con el
Grupo Gerencial (si es necesario) v la primera linea
del Comité.

Definir yfo aprobar junto con Comunicaciones, la
informacion gue va a ser comunicada a los diferentes
grupos de interés, a travées de los canales estipulados
en el protocolo de comunicaciones.

Mantener el control del Plan de Contingencia.
Disponer y administrar los recursos, suministros vy
sernvicios necesarnos para llevar a cabo el Plan de
Contingencia.

Ewvaluar los resultados de la puesta en Operacion del
Plan de Contingencia con todo el equipo de trabajo.
Validar el informe final de la confingencia para su
presentacion al comité de Gerencia.

Pdgina 33 de 64




_ REPUBLICADECOLOMBIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO - C.R.A.
AUTO N°. 808 DE 2020
“POR MEDIO DE LA CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A LA SOCIEDAD TRIPLE A S.A.

E.S.P., CON NIT N° 800.135.913-1, RELACIONADOS AL CUMPLIMEINTO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE

MIEMBROS PF

PUERTO COLOMBIA — ATLANTICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Grupo Gerencial

(Comité de
Gerencia)

o

Tomar decisiones para dar frente a la emergencia,
teniendo en cuenta la participacion de la primera linea
del comité, el cual es interdisciplinario y garantiza
gran capacidad de conocimiento y agilidad para
decidir.

Realizar acercamiento con entidades financieras para
disponer recursos, en caso de ser necesario, para
atender la emergencia.

Autarizar los recursos necesarios para la puesta en
marcha de las acciones definidas en el comité para
atender la posible situacion de emergencia.

Coordinador de
Comunicaciones

(Director
Comunicaciones)

Definir plan de comunicacion durante la emergencia a
los grupos de interés involucrados.

Formular y emitir informacion sobre el incidente a los
diferentes grupos de interés, de acuerdo a la
informacion suministrada por el Director del Comité.
Asignar el personal de comunicaciones que debe

garantizar la informacion oportuna a nivel intemo y
externo.

Coordinador
Operativo

(Subgerenis
proceso afectado)

LY

Poner en operacion el Plan de contingencia.

Definir yfo validar las acciones operacionales a tomar
para mitigar yo eliminar la causa de la emergencia.
Liderar la operacion de las acciones necesarias para
eliminar o mitigar la causa de la situacion de
emergencia.

Mantener el control de las acciones que pretenden
mitigar o eliminar la causa de la situacion de
emengencia.

Administrar los recursos, suministros y servicios
necesarios para llevar a cabo el Plan de accion.
Contactar la ayuda externa con las entidades de
atencion de emergencias y los Comités Municipales /
Distrital / Departamental de Gestion de Riesgo.

Lider Operativo

(Director(s)
proceso afectado)

. X!

Mantener informado al comité acerca de los avances
del evente y plan de accidn.

Controlar y registrar todos los gastos derivados de la
emergencia presentada.

Supervisar la operacion del Plan de Contingencia.
Realizar las solicitudes o requerimientos a los
miembros de la linea de apoyo del comité.

Coordinar la recopilacion de informes de la
implementacion del Plan de Contingencia (este debe
contener los dafos presentados, los ftrabajos
realizados, los recursos usados, personal involucrado
en el Plan vy trabajo pendientes por realizar).

Ejecutor
Operativo

(Ingenieros —
Coordinadores)

Implementar las acciones operacionales para mitigar
wio eliminar la causa de la emergencia potencial.
Coordinar, ejecutar, controlar, verificar las actividades
definidas para la mitigacion o eliminacion de la causa
que esta originando la emergencia.

Asignar los trabajos al personal de acuerdo al Plan de
Contingencia a implementar.

Determinar las necesidades vy solicitar recursos,
suministros vy servicios necesarios para llevar a cabo
la implementacion del Plan de Contingencia.
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ROL EN EL COMITE RESPONSABILIDAD

AUTO N°. DE 2020

v
v

Elaborar el censo de afectados.
Elaboracion del Informe final de la contingencia para
su presentacion al responsable de la Operacion

MIEMBROS LINEA DE APOYO

Lider de
Sequridad y Salud
en el trabajo

{Director de SST)

-

Apoyar a los procesos en la evaluacion de los riesgos
laborales para tomar las medidas necesarias que
permitan evitar incidentes y accidentes de trabajo.
Realizar acercamientos con la Aseguradora de
Riesgos Laborales para que esta acompanfs a la
empresa en todo el proceso de implementacion del
Plan de Contingencia.

Coordinar la brigada de emergencia de la empresa en
caso de ser necesario.

Lider de Logistica

Coordinar el abastecimiento de agua potable a traves
de medios alternos.

Coeordinar con el Laboratorio de Control de Calidad la
calidad del agua potable entregada a ftraves de
medios alternos.

Mantener el (los) lideres operativos informados sobre
la informacion que llega a través del Contac Center y
del Telemando

Lider de
Seguridad Fisica

(Director Segurndad
Fisica)

N

Gestionar la presencia de la autoridad publica para
que sirva como ente de control a posibles situaciones
de insegundad.

Garantizar el aseguramiento de la zona afectada para
que el personal operativo pueda trabajar.

Evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.
Garantizar la seguridad del grupo de trabajo v de los
eguipos usados para el trabajo.

Lider de Compras
y almaceén

(Jefe de Compras)

Gestionar yfo apoyar la compra por emergencia de los
suministros que se requieran para atender el incidente
presentado teniendo en cuenta los requerimientos del
lider operativo, y gue no se tengan disponibles en el
inventario.

Asegurar la confiabilidad de la existencia de los
suministros.

Garantizar disponibilidad para
Almacen.

Guardar y conservar los suministros adquinidos para
la__emergencia, conservandolos en  condiciones

la atencion del

optimas hasta su entrega al personal encargo de la
solucion del incidente.

Disponibilidad para la entrega de suministros teniendo
en cuenta las necesidades propias del evento.
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v Coordinar el suministro de alimentos y transporte al
personal que se encuenira atendiendo la emergencia
Lider de Apoyo fuera y dentro de los horarios de prestacion de este
Humano sernvicio a los empleados.
(Coordinador v En caso de ser necesario, contactar a los familiares
Bienestar) de los trabajadores para brindar apoyo a sus
necesidades mientras el trabajador se encuentra
asignado al Plan de Contingencia
Lider
Mantenimiento
Locativo v Coordinar las reparaciones locativas de la empresa
gue se vieron afectadas por el incidente una vez sea
(Jefe de superada la emergencia.
Mantenimiento
locativo)
v Con las directrices del Coordinador de
Comunicaciones del Comité, debe cumplir las
siguientes funciones:
o Organizar los acercamientos con la comunidad
afectada para que se encuentre enferada de la
Lider de apoyo situacion y sepa que acciones fomar teniendo en
social y comercial cuenta la emergencia presentada.
v Suministrar a la comunidad informacion relativa a
(Director Gestion puntos de atencion para solucionar las necesidades
Social) como resultado del incidente presentado.
v Coordinar los mensajes dados por los agentes de
atencion al cliente presencial y Contact Center.
v Recibir las quejas y reclamos propios del incidente
presentado tanto de manera presencial como
telefonica y via web.

Lider de apoyo
Entes Territoriales | + Contactar la ayuda extema de acuerdo al
(Director Contratos requerimiento del Coordinador Operativo del comité.

de Operacion)

1.3.1.4. LINEAS DE MANDO POR AMENAZA

A continuacién, se hace una descripcion de las lineas de mando por tipo de amenaza, donde se
establece la participacién de las dependencias involucradas y su responsabilidad, adicionales al
area operativa involucrada directamente con el servicio o componente afectado.

1.3.1.4.1 Acueducto

Se presenta esquema de las lineas de mando (primera linea, linea operativa y linea de apoyo)
por tipo de amenaza donde se establece la participacién de las dependencias involucradas y su
responsabilidad en la prestacién del servicio de acueducto.

1.3.1.4.2 Alcantarillado

Se presenta esquema de las lfineas de mando (primera linea, finea operativa y linea de apoyo)
por tipo de amenaza donde se establece la participacion de las dependencias involucradas y su
responsabilidad en la prestacion del servicio de alcantarillado.

1.3.2. COMUNICACIONES

Para socializar el contenido del presente Plan de Emergencia y Contingencia, fa Subgerencia
de Comunicaciones implementaré acciones que mantengan informados oportunamente a fos
diferentes grupos de interés involucrados. En tal caso, los objetivos de la comunicacién son:

o Garantizar la capacidad de respuesta oportuna y eficiente ante la ocurrencia de cualquier
incidente de interés colectivo relacionada con las operaciones de la empresa.
o Socializar las acciones de la empresa frente a la situacion presentada.
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Aspectos de la comunicacion
Deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos para gestionar la comunicacién:

o Documentar el incidente, soportado en datos veraces, confiables y verificables.

o Recabar toda la informacién para evaluar el alcance de la situacion.

o Tomar la iniciativa de informar para evitar rumores y conjeturas.

o Definir los canales mas adecuados de informacién segun las necesidades y publicos.

o Elaborar los mensajes clave y unificarlos para la socializacion con los diferentes publicos.
o Designar el vocero.

o Documentar el desarrollo del plan de comunicacién con registros fotogréficos y/o videos.
o Socializar las acciones relevantes.

1.3.2.1. Comunicacion para activar el Comité de Emergencia

Una vez se identifique la emergencia y se informe al Gerente del proceso afectado, este debe
asumir el rol de Director del Comité y activar el mismo, a través de los siguientes medios de
comunicacién gue considere més efectivo en el momento:

WhatsApp: El Comité de Emergencia debe tener un grupo en el WhatsApp, con el fin de facilitar
fas comunicaciones entre los miembros.

Correo electrdonico personal y empresarial: Todos los integrantes del comité de emergencia
deben tener fas direcciones de correo electrénico personal y empresarial del resto del equipo,
con el fin de conformar un grupo llamado: “Comité de Emergencia Triple A”. Una vez se reciba
la invitacion a la reunion extraordinaria, todo miembro debe confirmar su presencia y asistir.
Liamada telefonica. Los miembros del Comité de emergencia de Triple A contaran con linea
corporativa con acceso a los canales anteriormente mencionados, incluyendo flamadas
telefénicas.

1.3.2.2. Esquemas de Produccion y Publicacion
La Subgerencia de Comunicaciones dispone el proceso de produccién y publicacion de
comunicados internos y comunicados de prensa teniendo en cuenta la siguiente metodologia:

Esquema de publicacion de informacion

1.3.2.2. COMUNICACION AL INTERIOR DE LA EMPRESA

Para la gestion de la comunicacion interna (colaboradores directos o suministrados) se tendran
disponibles los siguientes canales:

o Comunicados internos a través de correo electréonico corporativo. Para envio de
mensajes masivos a todo el personal administrativo.



_ REPUBLICADECOLOMBIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO - C.R.A.

AUTO N°. 8[]8 DE 2020

“POR MEDIO DE LA CUAL SE HACEN UNOS REQUERIMIENTOS A LA SOCIEDAD TRIPLE A S.A.
E.S.P., CON NIT N° 800.135.913-1, RELACIONADOS AL CUMPLIMEINTO DEL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE
PUERTO COLOMBIA — ATLANTICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

o Llamadas a celular: Para informar a personas clave sobre el desarroflo de la
eventualidad.

o Grupos de WhatsApp: Para que la informacion fluya més rapidamente.

Circulo de informacion: para enterar a todos los colaboradores sobre la tematica.

o Redes Sociales: utilizacién de @somostriplea como medio masive de divuigacion de la
contingencia y sus avances.

o}

1.3.2.3. COMUNICACION EXTERNA
Para la gestion de fa comunicacion externa se tendrén disponibles los siguientes canales:

o Comunicado de prensa (correo electronico): Se distribuye a medios masivos (radio,
prensa, television, web) para que fa informacién llegue a todos los grupos de interés.

o Redes Sociales: utilizacién de @somostriplea como medio masive de divuigacion de la
contingencia y sus avances.

o Pagina web Triple A: La seccion de noticias permanecerd actualizada con los
comunicados emitidos por la empresa, para que sean consultados por los grupos de
interés,

o Entrevistas/ruedas de prensa: Serén convocadas por la Subgerencia de
Comunicaciones de fa empresa, pero presididas por el vocero designado para el tema.

o Visitas de campo: Se pueden realizar con los medios de comunicacion o pablico clave
cuando la situacion amerite mostrar la magnitud de lo sucedido, avances y proyecciones.
De esta manera se le da mas credibifidad y dimensién a la temética a tratar.

o WhatsApp: Se envia el comunicado, avances o temas relevantes a fravés de los
diferentes grupos.

o Terceros creibles: dependiendo de la situacién gque enfrentemos y/o de la emergencia
gue atendamos, podemos utilizar terceras personas que apalanguen nuestra estrategia.
De manera permanente estara en funcionamiento las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana, 365 dias al afio el Contact Center, atendiendo y enviando los mensajes
relevantes frente a la situacion de emergencia.

1.3.3. PROTOCOLO DE ACTUACIONES

Se ha establecido una secuencia de acciones por cada uno de fos eventos gue pueden llegar a
afectar la prestacién de los servicios de acueducto y alcantariflado.

A continuacion, se establece por cada evento y por nivel de alerta (amarilla, naranja y roja), el
tipo de actuaciones que deben iniciarse o establecerse. Asi mismo en el capitulo 2, Ejecucion
de la Respuesta, se establecen los protocolos de actuaciéon por cada uno de los eventos
analizados.

1.3.3.1. ACUEDUCTO
1.3.3.1.1. Sequia
Cuiia Marina generada por la sequia — Puerto Colombia (Planta las Flores)

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
Pronostico de sequia extensa y prolongada, con
aumento de los valores de conductividad y cloruros
AMARILLA 1 Bajo en la captacion. Se presentan oscilaciones del
valor de la conductividad en el agua cruda,
pudiendo llegar hasta 300 psicm
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MARANJA

Medio

Descenso drastico y sostenido en los niveles del
rio.

Este nivel de alerta inicia cuando se detecta un
rapido ascenso en las concentraciones de cloruros
v conductividad medidos en el agua asi como
cambios en el sabor de la misma.

Se presentan valores de conductividad hasta 600
gsfcm

Alto

Valores en las concentraciones de cloruros vy
conductividad que no se puedan manejar de
manera permanente a travées de la mezcla, vy se
presente incumplimiento de la norma.

1.3.3.1.2. Vendaval - Tornados /Trombas

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Temporada de lluvias y huracanes.
MNARANJA 2 Medio Reporie de alerta del ldeam
3 Alto Se materializa el fenomeno.
1.3.3.1.3. Mar de Leva
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
- Monitoreo a los pronosticos de alerta de huracan y
SRBEAATEAL LS . e mar de leva del ldeam.
Oleaje supera el enrocado de la estacion y se da
NARANJA Medio el ingreso de agua a la zona periférica de la
estacidon.
[ roaga | Alto Se presenta ingresa de agua a la zona de bombeo.
1.3.3.1.4. Incendios
ALERTA_ | NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo No aplica
NARANJA 2 Medio No aplica
 E Alto Se materializa incendio sobre |a infraestructura_
1.3.3.1.5. Tsunami
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo g«;rg;zeglna sismo o derrumbe submarino en e Mar
Evento de tsunami con posible afectacion en la
NARAMJIA 2 Medio costa del mar canbe Colombia v en el
departamento del Atlantico.
_ 3 Alto Olas con mas de 4 metros de altura con posible

afectacion el sistema de alcantarillado.

1.3.3.1.6. Tormenta eléctrica

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Mo aplica
MNARANJA 2 Medio MNo aplica
3 Alto Nivel en el cual |a infraestructurg:l se encuentira
afectada vy los equipos sin operacion.
1.3.3.1.7. Inundacioén
[ ALERTA NIVEL IMPACTO _ DESCRIPCION
| AMARILLA 1 Baio Prondstico de exceso de lluvia.
NARANJA 2 Medio Aumento progresivo de los niveles del rio.
3 Alto Nivel de inundacion que afecta las estaciones de

bombeo de captacion.

1.3.3.1.8. Contaminacion Fuente de Abastecimiento
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ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
Delta de wvariacion amplio en las wvariables de
AMARILLA 1 Bajo control de calidad del agua cruda.

Deteccion de concentraciones altas en las
‘ RAN ; caracteristicas revisadas al agua cruda o
i e 2 e presencia de sustancia no identificada.

Deteccion de concentraciones muy altas que
hagan dificil su remocion por los tratamientos
estandarizados. Elementos o compuestos no
removibles por los tratamientos estandarizados en
Triple A ywfo presencia de sustancia no identificada.

3 Alto

1.3.3.1.9. Accidentes Industriales (Fuga de Cloro Gas).

ALERTA | NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Mo aplica
MNARAMNJA 2 Medio Mo aplica

Se presenta una fuga de Cloro Gas en alguno de los
contenedores en uso ¢ almacenados, que supere la
Alta norma establecida para el limite de exposicion a corto
plazo de 1 ppm, para un tiempo de exposicion de 15
minutos.

L

1.3.3.1.10. Interrupcion Fluido Eléctrico.

ALERTA NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo No aplica
NARANJA 2 Medio No aplica

Se genera una parada del bombeo en la PTAP
mayor a 18 horas. Se estima que el
Alto restablecimiento total del servicio (100% zonas) se
realice en unas 24 a 36 horas aproximadamente.
Luego de las 36 horas podran quedar algunos

sectores puntuales con baja presion mientras el
sistema se presuriza.

Se activara el abastecimiento de agua potable a
través de medios altermos lusego de una
suspension de 48 horas del servicio

(18]

1.3.3.1.11. Colapso en la infraestructura

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Mo aplica
Se evidencian grietas y comosion en las
NARAMNJA 2 Medio estructuras de soporie.
Se evidencia presencia de fuga.
BEE Alto Se materializa el evento.

1.3.3.2. ALCANTARILLADO
e Niveles de alerta:
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ALERTA HNIVEL IMPACTO DESCRIPCION SIGHIFICADO
E_xiste ERE FAo e i Cambios/senales de
z‘:ﬁmagfetr::ﬁ:?g:gn ¥ peligros o incremento de

AMARILLA 1 Bajo e O‘;f; otk -4 susceptibilidad
l PAIEERE: (temporada de huracanes,

residuales. PARA tiempo seco, lluvias )
INFORMARSE. s A
Existe un nesgo
importante en los sistemas | Alerta por sefiales de
de recoleccion y peligro identificadas que
transporte, tratamiento vy indica que podrian
disposicion de aguas desencadenarse el riesgo

2 Medio residuales. (Fenémenos en términos de semanas
no habituales v con cierto o dias (Incrementos de
grado de peligro para el vientos, actividad
manejo de aguas volcanica, lluvias,
residuales de la ciudad). temperaturas, etc.)
PARA PREPARARSE.
El riesgo es extremo Ewvento inminente o en

3 Alto (fentmenocs no habituales curso, se esperan efectos
de intensidad excepcional en termino de dias o
v con un nivel aito de horas.
vertimientos por danos en
el sistema de recoleccién
y transporte, tratamiento y
disposicion de aguas
residuales de la ciudad).
Activacion del plan de
emergencia. PARA
TOMAR ACCIONES.

1.3.3.2.1. Vendaval - Tornados / Trombas

ALERTA | NIVEL | IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Temporada de lluvias y huracanes.
NARANJA 2 Medio Reporte de alerta del ldeam
3 Alto Se materializa el evento y afecta la prestacion del
sernvicio.
1.3.3.2.2. Mar de Leva
ALERTA NIVEL IMPACTO _ DESCRIPCION _
AMARILLA 1 Bajo ﬁ:mﬁnm en nivel del mar, mareas y velocidad el
: Mareas altas y oleajes con mas de 2 metros de
NARANJA 2 Medio aliura. Sumado a fuertes vientos
Mareas altas y ocleajes con mas de 2 metros de
3 Alto altura. Sumado a fuertes vientos. Con afectacion
en la prestacion del senvicio.
1.3.3.2.3. Incendios
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Epocas sin precipitaciones y altas temperaturas.
' Aparicic'rn de eventos en la costa caribe y el
NARANJA 2 Medio | epartamento del Atiantico.
3 Alto Se materializa el evento y afecta la prestacion del
Senvicio.
1.3.3.2.4. Tsunami
ALERTA NIVEL IMPACTO _ DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo ginpbrgma sismo o derrumbe submarino en el Mar
Evento de tsunami con posible afectacion en la
NARANJA 2 Medio costa del mar caribe Colombia v en el
departamento del Atlantico.
3 Alto Olas con mas de 4 metros de altura con posible
afectacion el sistema de alcantarillado.
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1.3.3.2.5. Tormenta Eléctrica

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Temporada de lluvias
! Temporada invermnal con apariciones constanies
NARANJA 2 Medio dul Sl

3 Alto Se materializa el evento y afecta la prestacion del
senvicio.

1.3.3.2.6. Inundacion

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Temporada de lluvias
NARANJA 5 Medio ?;Eﬂzs a}ltos en cuerpos de agua (rios, lagunas,
- 3 Alle Se n_ﬂ:_a‘terializa el evento y afecta la prestacion del
Senvicio.
1.3.3.2.7. Huracan
ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
AMARILLA 1 Bajo Temporada de Huracanes.
NARANJA 2 Medio Prediccion y alerta de Huracanes.
3 Alto Se materializa el evento y afecta la prestacion del
Sernvicio.

1.3.4. FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

El formato para la evaluacién de dafios debe ser diligenciado por el comité central de emergencia
en el momento que se rednan para iniciar la ejecucion de respuesta; y éste permitira estimar los
recursos necesarios para la atencion de la eventualidad.

FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

Evento
Fecha | Hora |
Componente
Descripcion del dafio
Localizacion del dafio
¢Requiere cierre de flujo de agua? Si | | No |
Impacto o peligro gue origina el dafio sobre la
prestacion del servicio o sobre el entomao

Reparacion parcial

Personal

Recursos técnicos

Recursos economicos
Reparacion definitiva

Requerimiento para reparacion parcial, o
temporal o definitiva en personal vy recursos
técnicos y econdmicos

Personal
Recursos tecnicos
Recurscs economicos

Tiempo estimado de reparacion / rehabilitacion
Condiciones de acceso al componente dafado

Graficos de situacion evaluada

Posibles riesgos para la ejecucion de los
trabajos

Fotografias
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AUTO N°. DE 2020

Mombre y firma
Cargo

Instrucciones de diligenciamiento del formato para la evaluacion de dafios
Campo del formato Instruccion

Evento Riesgo matenalizado

Fecha Se refiere a la fecha en la cual se realiza la evaluacion de dafios.

Hora Se refiere a la hora en la cual se realiza la evaluacion de danos.

En este campo se debe registrar el componente del sistema que ha sido
afectado por la matenalizacion del nesgo: Estaciones de bombeo, Redes
de recoleccion, bocatoma, Planta de tratamiento de agua potable, Red
de distribucion, bamido de vias y areas, disposicion final, Recoleccion y
transporte de aseo, planta de lixiviados.

Componente

En este campo se detallan los dafios causados en cada components

Descripcion del dano afechndicn.

Se debe especificar la sede afectada(s) y'o direccion{es) del lugar en el

Localizacion del dano Isep ks el dafio.

En esta casilla debe seleccionarse si la materializacion del evento o las
actividades de reparacidn/rehabilitacion implican hacer un cierre en la
prestacidon del servicio.

iFRequiere cierre de flujo de
agua? (Si-No)

Impacto o peligro gque ornigina el
dafio sobre la prestacion del
servicio o sobre el entorno

De acusrdo al analisis de los componentes afectados y la descripcion del
dano se estima =l impacio del mismo sobre la prestacion del servicio.

Regusrmiento para la
reparacion parcial, o temporal o
definitiva en perscnal y recursos
tecnicos y economicos

Se debe seleccionar si la reparacion inmediata corresponde a una
reparacion parcial o definitiva. Debe definirse para cada tipo de
reparacion el reguerimiento de personal, recursos técnicos vy
econdmicos.

Tiempo estimado de
reparacion/rehabilitacion

Este campo es el resultado de analizar los componentes afectados, la
descripcion del dano y 2l impacto en la prestacion del servicio.

Condiciones de acceso al

componente dafiado

Debe identificarse cudles son las condiciones para el acceso al
componente({s) afectado(s), especificando los medics gue s deben usar
para acceder al componente afectado.

Graficos de situacion evaluada

Deben anexarse planos correspondientes a los danos identificados.

Posibles nesgos para la
ejecucion de los trabajos

Se debe identificar los riesgos a los gque s exponen los encargados de
ejecutar los trabajos de reparacidon/rehabilitacion, definiendo las medidas

de proteccion y prevencion a tomar.

Fotografias Se deben tomar fotografias de los componentes afectados y su entomo.

La persona gue realizo la evaluacion de dafos debe registrar su nombre,
cargo y firmar el registro.

Mombre y firmas Cargo

1.4. ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

El comité debe tener en cuenta los siguientes parametros para dar finalizacion a fa etapa de
emergencia;

- La causa de la crisis ha sido mitigada o desaparecido.

- Ha cedido la presién de los medios de comunicacion.

- Se encuentran bajo control las acciones legales y/o politicas.

Durante la etapa de Post- emergencia, el comité debe cumplir fas siguientes funciones:
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- Liderar campafias que permitan asegurar el posicionamiento de la empresa.

- Elaborar y validar un informe que indigue el impacto de este y las actuaciones ejecutadas por
Triple A.

- Analizar el informe identificando las fortalezas, acciones implementadas, lecciones aprendidas
y aspectos a mejorar, dentro de un término no superior a 5 dias habiles después de finalizada
fa emergencia.

- Actualizar el plan de accién para mitigar el riesgo o evento, dentro de un término no superior a
30 dias habiles después de finalizada la emergencia. En caso de que se requiera.

- Fortalecer la formacién, sensibilizacién y simulacros continuamente.

Durante el periodo comprendido entre el mes de junio 2017 y el mes junio 2018, se presenté un
evento por Cufia Marina gue afecté la calidad de agua en la fuente de abastecimiento en la
captacion de la Planta Las Flores que abastece ef Municipio de Puerto Colombia.
CAPITULO 2
EJECUCION DE LA RESPUESTA
En la figura mostrada a continuacién, se encuentra la ejecucion de la respuesta a manera de

flujograma para tener una idea clara de cada una de las acciones a seguir y sus responsables,
por cada nivel de alerta.

V .
COORDINADOR OPERATIVO DIRECTOR COMITE DE EMERGENCIA COMITE DE EMERGENCIA LINEA DE APOYO

(Subgesentes proceso aciado) {Garenie proceso afectado)
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Seguidamente se presenta la descripcién de fa ejecucion de las respuestas frente a cada
uno de los posibles eventos:

2.1. ACUEDUCTO

2.1.1. Sequia — Cufia Marina

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

Los eventos de sequia que causan bajas de nivel del rio
Magdalena, provocan la entrada de la cuiia marina, impactando
en la bocatoma de Las Flores. Frente al fenomeno se realiza
AMARILLA 1 Bajo monitoreo permanente de los valores de conductividad, sabor
en el agua y cloruros. La conductividad y los cloruros presentan
tendencia al ascenso sin incumplir los valores descritos en la
normativa legal vigente y el sabor del agua es normal.

Se informa al comité de emergencia de la materializacion de la
amenaza.

Se aumenta al maximo posible la mezcla de del agua de la
planta con agua de la distribucion de Barranquilla.

Cuando los valores en las concentraciones de cloruros,
conductividad y sabor no se puedan manejar de manera
permanente a través de la mezcla, presentando incumplimiento
de la norma se procedera a realizar operativos que permitan el
llenado del tanque de la Planta Las Flores con agua del
Acueducto de Barranquilla, con un bombeo racionado a los
3 Alto usuarios.

Se debe reunir el comité de emergencia. Se activa el protocolo
de comunicacion

Se emitiran comunicados a los usuarios informando los horarios
e indicaciones para los usos del agua.

Se activara el suminisiro del agua potable a través de medios
alternos.

NARANJA 2 Medio

2.1.2. Vendaval — Tornados / Trombas

ALERTA [ NIVEL | IMPACTO Accion de respuesta
AMARILLA 1 Bajo Monitoreo de los pronosticos de lluvias y huracanes.
NARANJA 2 Medio Activacion del estado de alerta al personal de la operacion.

Evaluacion de dafos en las estaciones.

La evaluacion del evento e informar al comité de emergencia
esta a cargo del coordinador operativo.

Se relne el comité de emergencia.

Instalacion de carpas para proteccion de equipos, reparacion de
equipos v estimacion del tiempo de reparacion.

Si el evento genera una interrupcion del servicio a los usuaros
por mas de 48 horas, se activara el suministro de agua potable
a fravés de medios altenos.

Se activa el protocolo de comunicacion

3 Alto

2.1.3. Mar de Leva
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ALERTA | NIVEL | MPACTO Accion de respuesta
AMARILLA 1 Bajo Seguimiento a los pronodsticos de alerta.
Activacion del estado de alerta al personal de la operacion.
NARANJA > Medio Se evglua _Ia situacion y se !nforma al comité de emergencia.

Se ubica dique de contencion con sacos de arena en la entrada

de la zona de bombeo y estacion eléctrica.

Se efectda la evaluacién de situacion

Se determina si es necesario quitar la energia para evitar

mayores dafios a los motores.

Se evalian los posibles dafios en motores y se estima el tiempo

3 Alto de reparacion.

Si el evento genera una interrupcion del servicio a los usuarnos

por mas de 48 horas, se activara el suministro de agua potable

a través de medios alternos.

Se activa el protocolo de comunicacion

2.1.4. Incendios
ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA
AMARILLA 1 Bajo No aplica
NARANJA 2 Medio Mo aplica

Se relne el comité de emergencia.

El coordinador operativo se relne con su equipo para ejecutar

las siguientes actividades:

¢ Coordinar con el area de SST el control del incendio.

¢ Detectar el area de influencia del incendio vy la
infraestructura que esta en riesgo por su propagacion.

i Alto Aislar las fuentes de energia que se suministran a esa zona.
Contenido el incendio, se realiza la evaluacion de dafios y
se determina si se requiere modificacion del bombeo para
atender zonas afectadas.

e Adquirir los equipos con terceros o implementar soluciones
propias para la reparacion ylo correccion del sistema
eléctrico afectado.

« 5i Si el evento genera una interrupcion del servicio a los
usuarios por mas de 48 horas, se activara el suministro de
agua potable a traves de medios alternos.

« Se activa el protocolo de comunicacion

2.1.5. Tsunami
ALERTA | NIVEL | IMPACTO Accion de respuesta
AMARILLA 1 Bajo Seguimiento a los prondsticos de alerta.

Activacion del estado de alerta al personal de la operacion.

: Se evalua la situacion y se informa al comité de emergencia.
NARANJA 2 Medio Se ubica dique de contye;ncién con sacos de arena en Ig entrada
de la zona de bombeo v estacion eléctrica.

Se efectia la evaluacion de situacion

Se determina si es necesario quitar la energia para evitar

mayores dafos a los motores.

Se evalian los posibles dafios en motores y se estima el tiempo

3 Alto de reparacion.

Si el evento genera interrupcion del servicio por mas de 48
horas, se activara el suministro de agua potable a través de
medios alternos.

Se activa el protocolo de comunicacion

2.1.6. Tormenta eléctrica
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ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA
AMARILLA 1 Bajo No aplica
NARANJA 2 Medio No aplica
Notificacion de la afectacion de la infraestructura por tormenta
eléctrica.

Se redne el comité de emergencia.
El coordinador operativo se reunira con su equipo para ejecutar
las siguientes actuaciones:

3 ARo « Coordinar con el area de SST la seguridad del sitio para su

ingreso.

+ Evaluacion del dafio. Detectar la infraestructura que esta

afectada y se determina si se requiere modificacion del
bombeo para atender zonas afectadas.
Aislar las fuentes de energia que se suministran a esa zona.
Adquinr los equipos con terceros o implementar soluciones
propias para la reparacion ylo correccidon del sistema
eléctrico afectado.

« Si el evento genera interrupcion del servicio por mas de 48
horas, se activara el suministro de agua potable a través de
medios alternos.

« Se activa el protocolo de comunicacion

2.1.7. Inundacion

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

Identificar el inicio de la temporada invernal y monitorear que la

intensidad de las lluvias no se presente con alta intensidad y

posible amenaza de inundacion.

AMARILLA 1 Bajo ¢ Consultar las predicciones climaticas del IDEAM

+ Consultar diariamente la pagina web del IDEAM, para
observar las tendencias de temporadas lluvias, vientos y
vendavales.

Se evidencia el riesgo inminente de inundacion cuando los

niveles de los cuerpos de agua (rios, lagunas, cafios) se

encuentran en niveles altos y se presenta en los registros una

tendencia de aumento, pudiendo presentar desbordamientos

iniciales en zonas cercanas.

Una sefial para riesgo por inundacion son los niveles altos,

2 Medio cercanos a maximos, del Rio Magdalena en la estacion de

monitoreo IDEAM CALAMAR — RIO MAGDALENA. El sensor

del nivel del ric ubicado en la captacion Barranquilla marca 2

msnm.

Reunion periédica del comité de emergencia.

Revisar y verificar el perfecto estado motobombas para

trasvase.

El nivel critico para alerta de inundacion que se ha establecido

en la estacion de monitoreo IDEAM CALAMAR - RIO

MAGDALENA es de 9.85m.

Se presenta nivel critico en la captacion Barranquilla, para

3 Alto alerta de inundacion cuando el sensor de nivel del rio ubicado

en bocatoma Barranquilla marca 2.30 msnm.

Reunion del comité de emergencia.

Contratacion de equipos de bombeos que permitan evacuar el

agua acumulada en las zonas inundadas.

2.1.8. Contaminacion Fuente de Abastecimiento.

El anélisis de riesgos para este tipo de amenaza se soporta en dos tipos de factores
amenazantes, tal como lo indica la resolucién 549/2017. Estos factores amenazantes son:

e Aporte de contaminantes de forma permanente: Por su misma concepcién, no se
relaciona con una emergencia o alteracion de la normalidad, pues es una condicion
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cofidiana de la fuente abastecedora y por tanto, de fodos los procesos misionales de fa
prestacion del servicio de acueducto. No obstante, cuando un contaminante permanente
sobrepasa los valores admisibles registrados, se realiza seguimiento y control y de
acuerdo con la afectacion se da la activacion del plan de contingencia como lo descrito
para confaminantes puntuales.

o Aporte de contaminantes puntuales y temporales o ftransitorios. De acuerdo con el
estudio de riesgos realizado bajo la resolucion 549/2017, el plan de contingencia que se
describe es para estos.

Por ocupar la cuenca del rio Magdalena una gran extensién del pais es vulnerable a la
contaminacién proveniente de actividades como el transporte de sustancias peligrosas, aceites
vegetales y diferentes insumos quimicos a fravés de accidentes en el transporfe fterrestre;
también es vuinerable a la contaminacion por hidrocarburos crudos y refinados transportados ya
sea a través de oleoductos o de transporte terrestre o fluvial.

ALERTA | NIVEL IMPACTO ACCION DE RESPUESTA
+ Generacion de alerta sobre las variables en linea o
medidas en la rutina en el agua cruda. Venficacion por
Calidad del parte del personal para determinar si la alerta es real.
Agua para el Si se da la confimacion de la aleria.
tratamiento: s Se daawviso a los Jefes de planta y operadores.
AMARILLA 1 cambioenlas |e Seguimiento del nivel de variacion que presenta el
varnables de parametro en linea afectado.
control de la * Investigacion en el laboratorio de la presencia de
calidad del agua elementes o compuestos que pueda haber generado
cruda. alteracion de las variables medidas en linea en el
agua captada. Esto se acompafia de seguimiento
sobre el agua en proceso

e Ante la informacion acerca de vertimientos de
hidrocarburos se consulta a entidades del sistema de
gestion de riesgo Municipal o Departamental, el
estado yfo control del mismo (Alcaldias, Autoridades
Ambientales, Dimar, etc.). Asi como a Ecopetrol
cuando se ha presentado afectacion del oleoducto en
Puerto Berrio, Puerto Boyaca o Puerto Triunfo que es
donde se da el cruce del olecducto con nuestra
cuenca de abastecimiento. De acuerdo con el punto
donde se puede haber originado el vertimiento en los
tres puntos mencionados se verfica la estimacion del
tiempo que puede tomar en llegar a la captacion.

¢ Los fenomenos naturales (erupcion volcanica,
remocion en masa o sismo) que son de muy baja
probabilidad, se realizara seqguimiento de acuerdo con
el nivel de alerta que emitan entidades como el
Servicio Geologico Colombiano (SGC) y el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de
Colombia (ldeam), en caso de que la alteracion esté
asociada a alguno de estos fenémenos mencionados.

¢ En el evento en que un derrame de hidrocarburos ya
esté ubicado en la captacion de agua ylo se presente
un evento de muerte subita de los peces se
suspendera temporalmente |a captacion del agua
hasta que se identifique el contaminante y/o ya no
esté presente en la fuente.
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Calidad del
Agua para el
tratamiento: se
detectan
concentraciones Iniciar tratamientos adicionales segun el tipo de
mayores de contaminante y hacer estricto seguimienfo a la
sustancias evolucion de la fuente de abastecimiento y a la calidad
conocidas o se del agua tratada.
NARANJA 2 detectan Se redne el Comité de Emergencia.
concentraciones Se hace el respectivo analisis de |a situacion de riesgo
de sustancias o frente a la posible afectacion del suministro y se
elementos que informa las entidades de vigilancia respectiva el
pueden ser estado del evento.
removidos con
los tratamientos
que
disponemos.
Suspender captacidn y tratamiento de agua.
Para el evento en que se detecte una sustancia no
Calidad del identificada se procede a contactar al Instituto
Agua para el Nacional de Salud.
tratamiento: Se activan los protocolos de comunicacion.
El tratamiento Dar aviso a las autoridades ambientales y de salud y
no remueve ponerles en conocimiento de las acciones tomadas
eficazmente los para evitar efectos negativos en los usuarios y para la
contaminantes reactivacion del servicio.
en el agua y/o Si se genera una suspension del servicio por mas de
3 se evidencia la 48 horas, se activa el suministro de agua potable por
presencia de medios alternos para aquellos sistemas en que es
sustancia no factible este tipo de suministro. Si el evento se
identificada. presenta en Barranquilla y Soledad se da aviso a la
Suspension Consejo de Gestion del Riesgo de la Alcaldia para
del servicio que se proponga la declaratoria de calamidad publica
publico de en caso de que no se dispongan de recursos de
acueducto. manera inmediata. Dado que por el tamafio y el
sistema de suministro se debera dar prioridades de
acuerdo con lo establecido en el documento
suministro por medios alternos.

2.1.9. Accidentes industriales (Fuga de Cloro Gas)

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA
AMARILLA 1 Bajo No aplica
NARANJA F. Medio No aplica

Sequir el paso a paso estipulado en el documento del Sistema

de Gestion de la Calidad de Triple A S.A. ES.P. A, MC-ST-DC-

38(3:6?80NTR0L DE EMERGENCIAS POR FUGAS DE CLORO

1. instalacion del puesto de control — PC: El puesto de comando
se instalara en una zona aislada

2. Delimitacion de la Zona — Aseguramiento

3. Zona de espera y logistica: Area destinada para la recepcion
del personal interno y externo que apoyaran en el proceso
de atencion de la emergencia.

4. Construccion del corredor de descontaminacion: Se debe
tener en cuenta: un cormedor de entrada, uno de salida y el
corredor técnico para la descontaminacion de lesionados

Control del derrame o fuga: Seguir el procedimiento

contemplado en el documento MC-ST-DC-38 *CONTROL DE

EMERGENCIAS POR FUGAS DE CLORO GAS”
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2.1.10. Interrupcion Fluido Eléctrico
ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

AMARILLA 1 Bajo No aplica

NARANJA 2 Medio | No aplica
Una vez se reinicie el suministro de fluido eléctrico por la
empresa de suministro de energia, los operadores inician el
bombeo y se determina el reinicio de la operacion de todo el
sistema, incluyendo la PTAP y la Distribucién
Si el evento genera una interrupcion del servicio a los usuarios
por mas de 48 horas, se activara el suministro de agua potable
a traves de medios alternos.
Se activa el protocolo de comunicacion

3 Alto

2.1.11. Colapso en la infraestructura de los sistemas de acueducto.
ALERTA | NIVEL | IMPACTO Accion de respuesta

AMARILLA | 1 Bajo No aplica

NARANJA 2 Medio | Evaluacion del estado de la estructura v reparacion.
Evaluacion de dafos en la infraestructura afectada.
Se reune el comité de emergencia.
Reparacion y estimacion del tiempo de reparacion.
Evaluacion de danos en la infraestructura.
Si el evento genera interrupcion del servicio por mas de 48
horas, se activara el suministro de agua potable a traves de
medios alternos.
Se activa el protocolo de comunicacion

3 Alto

2.2. ALCANTARILLADO
2.2.1. Vendaval - Tornados / Trombas.

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

La temporada de vendavales, tornados y trombas normalmente
coincide con la temporada de lluvias. Durante este periodo de
mayor amenaza se debera realizar las siguientes actividades:
AMARILLA 1 Bajo « Consultar IDEAM

+ Mitos. preventivos de los generadores eléctricos, bombas
trasvase, equipos de succion — presion.
» Stock minimo en el almacen.
e Se presenta riesgo por caida de postes y redes eléctricas:
2 Medi Informar a personal de EBAR / PTAR operadas
edalio 2 B .
localmente, sobre la posible afectacion de los equipos
electromecanicos.
Se presenta eventos con fuertes vientos y lluvias que puede
afectar infraestructura y equipos electromecanicos. Es
previsible esperar dafios en postes y redes eléctricas que
interrumpan suministro eléctrico:

Poner en marcha los sistemas generadores eléctricos de
emergencia y sistemas de alivio donde se dispongan de ellos.
Se implementaran motobombas a gasolina y/o diésel para
trasvases en las estaciones gue no cuenten con sistema de
emergencia, o presenten dafios en los equipos de bombeo.

3 Alto

Evaluar los dafios presentados, y proceder de inmediato a la
reparacion de estos dafios en el menor tiempo posible.
Dependiendo del grado de afectacion, se debera coordinar
con las diferentes areas de apoyo (mantenimiento
electromecanico) y/o contratistas.
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2.2.2. Mar de Leva

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

Se presenta un aumento de nivel del mar, las mareas y aumento
en la velocidad del viento lo cual podria representar un riesgo
para los bafiistas y para embarcaciones pequeiias.

AMARILLA L Bajo Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar las

siguientes actividades:
» Consultar las predicciones climaticas del IDEAM

Las mareas altas y la fuerza del oleaje superan los 2 metros de
altura y arremete con vigor contra las playas. Al comportamiento
de las olas se suman fuertes vientos con mas de 50 kilometros
por hora.

. e Ante posible alteracion en la continuidad del servicio se
realizan las siguientes acciones:

Revisar y verificar el perfecto estado operative de generadores
eléctricos y motobombas para trasvases.

Verificar que el inventaric de materiales y equipos que se
requieren como apoyo para solventar una posible emergencia,
se encuentran disponibles.

Se esperan olas de mas de 4 metros de altura y fuertes viento
con afectacion en la prestacion del servicio de alcantarillado.

Debe proponerse al CDGRD declaratoria de Emergencia
Sanitaria cuando se presenten problemas en recoleccion,
trasporte y bombeo que afectan de manera importante la
continuidad del servicio de alcantarillado. El comité central de
emergencia evaluara la magnitud de afectacion para declarar
la emergencia.

Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas
las instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como
entidades de vigilancia y control.

3 Alto

Evaluar los dafios presentados en la infraestructura, y
coordinar con el area de mantenimiento locativo vy la
reparacion de estos danos en el menor tiempo dependiendo
del grado de afectacion.

De igual modo se debe evaluar los posibles dafios presentados
a equipos electromecanicos, para reportar al personal técnico v
proceder a su reparacion.

2.2.3. Incendios

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

La ocurrencia de este tipo de eventos es propia de la época,
de las altas temperaturas y de la buena cantidad de dias sin
precipitaciones. Se presenta mayor probabilidad de ocurrencia
entre los meses de diciembre y marzo. acompanada de la
amenaza continda de los incendios de cobertura vegetal en el
Caribe (como bosques, cultivos y areas de potreros)

AMARILLA 1 Bajo

Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar

las siguientes actividades:

« Consultar Prondsticos y Alertas tempranas del IDEAM.

« Consultar alertas de Gestion de Riesgo Departamental.

e Consultar Alertas de Unidad MNacional de Gestion de
Riesgo.
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e Verificar estado de equipo contra incendio y seguridad en
las instalaciones.

e Cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivos
de los generadores electricos, bombas trasvase, equipos
de succion — presion.

e Cumplimiento del stock minimo en el almacén de Ila
empresa.

Se ewvidencia el riesgo de incendio en la cobertura vegetal con

la aparicion de eventos en la Costa Carnbe y en el

departamento del Atlantico, que alertan de la posible
amenaza.

2 Medio
Informar al personal de estaciones de bombeo operadas
localmente v EDAR El Pueblo /PTAR Tubara, sobre la posible
afectacion de la infraestructura por la presencia de estos
eventos.

Si la estacion de bombeo o EDAR o PTAR afectada tiene
operador, este procede a informar a su jefe inmediato v a
utilizar los elementos y equipos de contingencia que posee la
sede.

Si el evento por su magnitud no es posible controlarlioc por
estos medios, se procede a solicitar el apoyo del Cuerpo de
Bomberos de la zona, para que activen sus protocolos de
actuacion.

3 Alto - . .
Evaluar los dafios presentados, y proceder de inmediato a la
reparacion de estos dafios en el menor tiempo posible.
Dependiendo del grado de afectacion, se debera coordinar
con las diferentes areas de apoyo (mantenimiento
electromecanico) yfo contratistas.

El Comité de Emergencia evaluara la magnitud de Ila
afectacion y si se evidencian condiciones que ponen en riesgo
la salud publica, con el fin de informar a las autoridades
competentes

2.2.4. Tsunami
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ALERTA NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

Cuando se origina un sismo o un movimiento en masa en el
Mar Caribe, puede generar olas con afectacion en las costas
del Caribe Colombiano.

Dwurante este periodo de mayor amenaza se debera realizar
las siguientes actividades:

= Consultar alerta del Sistema MNacional de Deteccion de
Tsunami — SNDAT

* Consultar alertas del Servicio Geologico Colombiano
del Ministerio de Minas yv Energia.

» Consultar alertas Unidad MNacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres — UNGRD.

* Cumplimientc de los planes de mantenimiento
preventivos de los generadores eléctricos, bombas
trasvase, equipos de succion — presion.

* Cumplimiento del stock minimo en el aimacén de la
empresa.

AMARILLA 1 Bajo

-
Se evidencia riesgo por evento de tsunami con posible
afectacion en la costa del caribe colombiano y el departamento
de Atlantico.

b

Medio
Informar al personal de estaciones de bombeo operadas
localmente, sobre la posible afectacion de los equipos
electromecanicos por la presencia de estos eventos.

Se esperan olas de mas de 4 metros de altura gue pueden
afectar la prestacion del servicio de alcantarillado.

Durante el evento se pondréan en marcha los sistemas
generadores eléctricoe de emergencia si se presenta
suspension del suministro eléctrico y sistemas de alivio en las
estaciones de bombeo donde se cuente con estas. Se
implementaran motobombas a gasolina yio diésel para
trasvases en las estaciones que no cuenten con sistema de
emergencia, o presenten dafos en los equipos de bombeo.

2 Alto

Ewvaluar los dafios presentados, y proceder de inmediato a la
reparacion de estos dafios en el menor tiempo posible.
Dependiendo del grado de afectacion, se debera coordinar
con las diferentes areas de apoyo (mantenimiento
electromecanico) ywo contratistas.

ALERTA | NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

El Comité de Emergencia evaluard la magnitud de la
afectacion y si se evidencian condiciones gue ponen en riesgo
la salud pablica, con el fin de informar a las autoridades
competentes

2.3.5. Tormentas eléctricas
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Identificar la temporada de mayor amenaza de tormentas

eléctricas y evaluar la posible afectacion en los sistemas de

bombeo de aguas residuales.

La temporada de lluvia puede aumentar la probabilidad de

aparicion de tormentas eléctricas.

Durante este periodo de mayor amenaza se deberd realizar

las siguientes actividades:

« Consultar predicciones climaticas en la pagina web del
IDEAM de manera periodica durante la temporada de
lluvias, para observar las tendencias de temporadas
lluvias, vientos y vendavales.

* Cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivos
de los generadores eléctricos, bombas trasvase, equipos
de succion — presion.

¢« Cumplimiento del stock minime en el almacén de la
EMpresa.

Se evidencia el riesgo de tormentas eléctricaz en una

temporada invemal con aparciones constantes de eventos

con este tipo de perfurbaciones atmosféricas.

AMARILLA 1 Bajo

Ante posible alteracién en la continuidad del servicio se
realizan |las siguientes acciones:

Informar al personal de estaciones de bombeo operadas
localmente y EDAR El Pueblo / PTAR Tubara, sobre la posible
afectacion de los equipos electromecanicos por la presencia
de estos eventos con afectacién del suministro eléctrico.
Durante el evento se debe poner en marcha los sistemas
generadores eléctricos de emergencia y sistemas de alivio en
las estaciones de bombeo donde se cuente con estas. Se
3 Alto implementaran motobombas a gasolina ylo diésel para
trasvases en las estaciones que no cuenten con sistema de
emergencia, o presenten dafos en los equipoes de bombeo.

ra

Medio

Evaluar los dafios presentados, y proceder de inmediato a la
reparacion de estos dafics en el menor tiempo posible.
Dependiendo del grado de afectacion, se debera coordinar
con las diferentes areas de apoyo (mantenimiento
electromecanico) yo contratistas.

El Comité de Emergencia evaluara la magnitud de la
afectacion y si se evidencian condiciones que ponen en riesgo
la salud publica, con el fin de informar a las autoridades
competentes

2.3.6. Inundacion
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Identificar el inicioc de la temporada invemnal y monitorear gque
la intensidad de las lluvias no se presente con alta intensidad
y posible amenaza de inundacion.

Monitorear pericdicamente las zonas establecidas como
amenaza de inundacion para sistemas de transporte, bombeo
y tratamiento de aguas residuales, de tal manera que sea
posible identificar aumento de niveles y desbordamientcs
iniciales.

Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar

las siguientes actividades:

» Consultar predicciones climaticas en la pagina web del
IDEAM de manera periodica durante la temporada de
lluvias, para observar las tendencias de temporadas
lluvias, vientos y vendavales.

+ Cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivos
de los generadores eléctricos, bombas trasvase, equipos
de succion — presion.

* Cumplimiento del stock minimo en el aimaceén de la
empresa.

Se evidencia el riesgo de inundacion cuando los niveles de los

cuerpos de agua (rios, lagunas, cafios) se encuentran en

2 Medio niveles altos y se presenta en los registros una tendencia de

aumento, pudiendo presentar desbordamientos iniciales en

Zonas cercanas.

AMARILLA 1 Bajo

Una senal para riesgo por inundacion son los niveles altos,
cercanos a maximos, del Rio Magdalena en la estacion de
monitoreo IDEAM CALAMAR — RIO MAGDALENA.

Ante posible alteracion en la prestacion del servicio se realizan
las siguientes acciones:

Informar al personal de estaciones de bombeo operadas
locaimente y EDAR El Pusblo (PTAR Tubara), sobre la
posible afectacion de log eguipos por altos niveles de agua
adyacentes, para gque estén atentos y reporten cualquier
eventualidad.

El nivel critico para alerta de inundacion que se establecido en
la estacion de monitoreo IDEAM CALAMAR - RIO
MAGDALENA es de 9.85m

1. Suministro de equipos de bombeos gue permitan evacuar
el agua acumulada en las zonas inundadas.

2. Esperar a que los niveles de agua bajen, y
posteriormente implementar las siguientes acciones:
* |Limpieza de red por parte de cuadrillas. Apoyo de los
equipos succion - presion. Reparacion de dafios en
la red con personal propio yfo contratista.

3. Sidurante el evento se afectan estaciones de bombeo de

aguas residuales, se deben activar los sistemas de alivio
3 Alto 2 =
donde se cuente con estos. Se mplementaran
motobombas a gasolina yo diésel para trasvases en las
estaciones gue no cuenten con sistema de emergencia,
o presenten dafios en los equipos de bombeo.

4.  Ewvaluar los dafios presentados, v proceder de inmediato
a la reparacion de estos dafos en el menor tiempo
posible. Dependiendo del grado de afectacion, se debera
coordinar con las diferentes areas de apoyo
{mantenimiento electromecanico) y'o contratistas.

El Comité de Emergencia evaluara la magnitud de la
afectacion y si se evidencian condiciones gue ponen en
riesgo la salud publica, con el fin de informar a las
autoridades competentes
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2.3.7. Huracan

ALERTA NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

Identificar el inicio de la temporada de huracanes y monitorear

los ciclones y tormentas tropicales en al océano atlantico que

puedan representar un aproxima amenaza de huracan.

La temporada de huracanes se presenta regularmente entre

Junio a Moviembre, sin embargo la formacion de ciclones

tropicales es posible en cualquier parte del afio.

Durante | periodo de temporada de huracanes donde se

puede presentar la mayor amenaza se debera realizar las

siguientes actividades:

* Consultar de manera pericdica las alertas de ciclones,
tormentas tropicales y huracanes del IDEAM.

AMARILLA 1 Bajo » Consultar de manera pericdica las alertas de ciclones,
tormentas tropicales y huracanes de La Unidad Macional
de Gestion del Riesgo (UNGRD).

* Consultar de manera periodica el monitoreo vy las
prediccicnes de depresiones ftropicales, tormentas
tropicales y huracanes del Centro Nacional de Huracanes
de Estados Unidos. (National Hurricane Center. NOAA).

*  Cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivos
de los generadores eléctricos, bombas trasvase, equipos
de succion — presion.

* Cumplimiento del stock minimo en el almacén de la
empresa.

Se evidencia el iesgo a partir de la prediccion de un huracan

que pusde generar afectaciones cerca del temitorio de

prestacion de servicio.

Se recomienda hacer seguimiento a los informes del Ideam
frente a condiciones climaticas, niveles de mareas, vientos vy
fendmencs gque puedan presentarse. Ademas, realizar
acciones preventivas comeo [impiar escombros, asegurar
2 Medio techos, ventanas, vigas y canales de agua.

Revisar estado de canales y estructuras para recoleccion y
conduccion de aguas Nuvia y asi garantizar su operacion
durante la amenaza.

Ante posible alteracion en la continuidad del servicio se
realizan las siguientes acciones:

Informar al personal de estaciones de bombeo operadas
localmente y EDAR El Pueblo (PTAR Tubara), sobre la posible

ALERTA NIVEL | IMPACTO ACCION DE RESPUESTA

afectacion de los equipos electromecanicos por la presencia
de estos eventos con afectacion del suministro eléctrico.

Se presenta eventos con fuertes vientos y lluvias que puede
afectar infraestructura vy equipos electromecanicos. Es
previsible esperar dafos en postes y redes eléctricas que
interrumpan suministro eléctrico:

Durante el evento se debe poner en marcha los sistemas
generadores eléctricos de emergencia y sistemas de alivio en
las estaciones de bombeo donde se cuente con estas. Se
implementaran motobombas a gasolina yo diésel para
trasvases en las estaciones que no cuenten con sistema de
3 Allo emergencia, o presenten danos en los equipos de bombeo.
Ewvaluar los dafios presentados, y proceder de inmediato a la
reparacion de estos dafos en el menor tiempo posible.
Dependiendo del grado de afectacion, se debera coordinar
con las diferentes areas de apoyo (mantenimiento
electromecanico) ywo contratistas.

El Comité de Emergencia evaluara la magnitud de la
afectacion vy =i se evidencian condiciones gue ponen en riesgo
la salud plblica, con el fin de informar a las autoridades
competentes
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL IMPACTO EN LA OPERAQION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR OCASION DE CELEBRACIONES TIPICAS

Con ocasion de las celebraciones tipicas en el Municipio de Puerto Colombia, se registran a
continuacion las estrategias operativas a implementar por Triple A S.A. E.S.P. frente a la
generacion de poblacién flotante en estas zonas.

3.1. Sistema de Acueducto
Planta de Puerto Colombia

Areas de prestacion del servicio: Puerto Colombia, Sectores Zona Norte de Barranquilla. De
acuerdo con ef comportamiento histérico, se ha identificado qgue la celebracion tipica propia de
este municipio no ha generado incremento en el consumo de agua potable; anotando que fa
fiesta patronal en el municipio de Puerto Colombia se celebra en julio 16.

En lo que respecta a los requerimientos de energia y el caudal de produccion de agua potable,
se presenta el siguiente comparativo entre las condiciones normales de servicio y las
presentadas en virtud de las celebraciones tipicas en las zonas de prestacion del servicio de
acueducto;

Caudal
Estimado de
consumo de

Acueducto
(M3/dia)

Energia
requerida en
Bocatoma
{Kwh/Dia)

Poblacion
Atendida

Energia
requerida en

{Hab.) PTAP (KwhiDia)

N 26.869 16.047 3.368 5.456
normales
Las Flores 1-Las Flores 2 Condiciones
Py 26.869 16.047 3368 5.456

Semana Santa y ofras fechas especiales:
En los siguientes cuadros se relacionan fos datos que se tienen registrados para semana santa
y ofras fechas especiales, donde se nota que los consumos se conservan.

Semana Santa (7 dias en el mes de Marzo)
Promedio
Mormal
Suministro,

Promedio
Suministro
Semana
Santa, LIS

Capacidad
de
plantas,
/s

Plantas de tratamiento

ETAFP Puerto Colombia

Semana Receso (T dias en el mes de Octubre)
Promedio
Mormal
Suministro,

Promedio
Suministro
Semana

Capacidad
de Plantas,
/s

220

Planias de tratamiento

ETAP Puerto Colombia 144

Fin de Afo (20 dias en los meses de Diciembre y Enero)
Promedio Promedio
Normal Suministro
Suministro, Fin de Afo,

Capacidad
de Plantas,
Lis

Plantas de tratamiento

ETAP Puerto Colombia

Vacaciones (Ene-Jun-Dic)

Promedio
Normal
Suministro,
Lis

155

Plantas de tratamiento

ETAP Puerto Colombia

Promedio
Suministro
Vacaciones,
us

158

Capacidad
de Plantas,
/s

220
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3.2. Sistema de Alcantarillado
Las celebraciones de fas fiestas en las fechas especiales no hacen qgue se presenten picos
de caudal por fuera de la capacidad instalada en la prestacion del servicio de alcantarillado.

Caudal Estimado Aguas Residuales (Lps)

Municipio Condiciones normales Condiciones especiales
Puerto Colombia 70 7
Caudal estimado a Requermiento
tratar en PTAR Energético
Puarks Colonibia Cond!c!nnes Nnnngles 43 'Irratam!ento Lagunaj_e
Condiciones Especiales 49 Tratamiento Lagunaje

Con los aumentos de caudales estimados no se hace necesario un requerimiento adicional
energético en PTAR, ya gue no se exceden las capacidades méximas instaladas en la planta de
Puerto Colombia, como se muestra en el cuadro de capacidad de la PTAR:

Caudal de disefio PTARs

MUNICIPIO PTAR Q DISENO (Lps)
Puerto Colombia Puerto Colombia 300

e Semana Santa y otras fechas especiales
Para el servicio de Alcantarillado no se presentan aumentos significativos en fos caudales
medios mensuales de aguas residuales los dias Santos ni ofras fechas de vacaciones, como se
puede observar en fos siguientes cuadros:

Semana Santa (7 dias del mes de Marzo)

Capacidad de
Disefio. Ips
EDAR Puerto Colombia 60.56 47.5 300

Promedio Anual. Lps Promedio Marzo. Ips

Semana Receso (7 dias del mes de Octubre)

Capacidad de Disefio.
Ips

EDAR Puerto Colombia 60.56 60.15 300

Promedio Anual. Ips Promedio Octubre Ips

Fin de Afno (20 dias en los meses de Diciembre)

Promedio Diciembre Capacidad de Disenio.
Ips Ips

EDAR Puerto Colombia 60.56 55.04 300

Promedio Anual. Ips

La informacién consignada en este documento Plan de Emergencia y Contingencia,
corresponde af alcantarillado de aguas residuales domésticas en los municipios donde Triple A
presta el servicio. En el documento no se consigna informacién sobre el alcantarillado pluvial
porgue este no se encuentra bajo la operacién de Triple A.

Para el resto de los municipios donde Triple A atiende el servicio de alcantariflado, se presentan
pocas variaciones en los caudales de aguas residuales, asemejandose las condiciones de
estacionalidad en el sistema acueducto en las fechas de celebraciones tipicas, y en todo caso
dichas variaciones se encuentran aun por debajo de las capacidades instaladas en cada
componente, garantizando la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

Como puede observarse, tanto para el sistema de acueducto como el de alcantarillado, fa
variacién no es significativa, por lo que no se hace necesario contemplar un profocolo de
actuacion o una ejecucion de respuesta mas alla de los que se maneja de manera cofidiana en
la operacién en condiciones de normalidad.
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4. TABLAS
Se anexan las siguientes tablas:

Tabla 1.2.1.4. Inventario de Recurso Humano
Tabla 1.2.1.9. Inventario de Almacén
Tabla 1.2.1.12. Inventario de Hidrantes

5. ANEXOS

5.1. Matriz de evaluacion de amenazas acuedtcto

5.2. Matriz de evaluacion de amenazas alcantarillado

5.3. Matriz de evaluacion de la vulnerabilidad acueducto
5.4. Matriz de evaluacion de la vulnerabilidad alcantarilfado

CONSIDERACIONES C.RA.:

Mediante documento radicado con No. 1435 del 15 de febrero de 2019, la sociedad Triple A
de B/Q S.A. E.S.P., hizo entrega de Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
Acueducto y Alcantarillado def municipio de Puerto Colombia, de lo cual se realizé ef respectivo
seguimiento y revisién del contenido minimo de fos Planes de Emergencia y Contingencias para
el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios piblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
No. 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Contenido minimo de los Planes de
Emergencia y Contingencias asociados
a la prestacion de los servicios ptiblicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Res. 154 de 2014.

Observaciones Plan de Emergencias y
Contingencias para la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado
de la empresa Triple A en el municipio
de Puerto Colombia.

TABLA DE CONTENIDO

Desarrollé la informacion solicitada en este
item.

INTRODUCCION

Desarrollé la informacion solicitada en este
item.

CAPITULO 1 PREPARACION DE LA
RESPUESTA — FORMULACION DE LOS

Presenté la informacion solicitada en este
item.

institucionales, los recursos fisicos
y humanos para atender los
posibles impactos caudados por un
evento.

PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA
1.1.  Aspecto 1: La ocurrencia del evento | Presenté la identificacién de fas posibles
y sus impactos sociales, | amenazas de origen socio- natural y
econémicos y ambientales. antrépico, su efecto sobre cada uno de los
componentes, evaluacion de fa
vulnerabilidad y evaluacion del riesgo.
1.2.  Aspecto 2. Los requerimientos | Presentd los requerimientos e inventarios

de recursos institucionales, financieros,
fisicos y humanos disponibles para atender
los posibles impactos causados por un
evento

1.2.1. Elaboracion de inventarios

Presento inventario de recursos humanos,
de edificaciones, de recursos economicos,
de vehiculos, de equipos, de almacenes,
de comunicaciones moviles, de sistemas
de monitoreo, de hidrantes y otros equipos
para atencion de emergencias, de sitios de
posibles albergues temporales y
edificaciones masivas indispensables y de
logistica.
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1.2.2. [Identificacion de requerimientos Presentéd requerimientos de recursos
fisicos, recursos humanos, de
edificaciones, recursos econémicos, de
vehiculos, de equipos, comunicaciones, de
sistemas de monitoreo, de hidrantes y otros
equipos para atencion de emergencias y
requerimientos para prestar servicio a los
albergues.

1.2.3. Funciones minimas del grupo, | Presenté informacién referente a las
eguipo o comité central de | funciones minimas del comité de
emergencias de la  persona | emergencia.
prestadora de servicios.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de | Presenté  informacién  referente  af
ayuda externa. establecimiento de necesidad de ayida

externa para la atencion de emergencias

asociadas a la prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado.

1.2.5 Fortalecimiento de educacion y | Presenté informacién referente a las
capacitacion capacitaciones, simulacros y jornadas de

sensibilizacién del plan de contingencias

dirigidas a todo el personal de /a

organizacion.
1.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada | Presenté informacion referente a Ia
de acciones conformacion del comité de emergencia:

miembros de primera linea, miembros de
linea operativa, miembros de linea de
apoyo, y organigrama del comité de
emergencia.

1.3.1. Linea de mando Presenté informacion referente a las
funciones de la linea de mando del comité
de emergencia y de la linea de mando por
amenazas y sus responsabilidades.

1.3.2. Comunicaciones Presenté informacion referente a las
acciones gue fleva a cabo la empresa para
mantener informados a los diferentes
grupos de interés involucrados para
garantizar la capacidad de respuesta
oportuna.

1.3.3. Protocolo de actuaciones Presentd el protocolo de actuaciones para
cada uno de los eventos que pueden llegar
a afectar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

1.3.4. Formato para evaluacion de dafios. | Presenté el formato de evaluacién de

darios.
1.4. Aspecto 4. El anélisis posterior al | Presenté informacién referente al anélisis
evento. posterior al evento.
CAPITULO 2 FEJECUCION DE LA | Presenté flujograma en el que se muestran
RESPUESTA las acciones a sequir y sus responsables en

cada nivel de alerta y presenté descripcién
de las respuestas frente a cada uno de los
posibles eventos en cada nivel de aletta.

Del seguimiento y la revision del Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
Acueducto y Alcantariffado del municipio de Puerto Colombia se evidencia que El Plan contiene:
Introduccidn, Capitulo 1 Preparacion de la respuesta — Formulacion de los planes de emergencia
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y contingencia: Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, economicos y
ambientales, Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos caudados por un evento: elaboracion de inventarios, identificacion
de requerimientos, funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios, establecimiento de necesidad de ayuda externa,
fortalecimiento de educacién y capacitacion, Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones:
linea de mando, comunicaciones, protocolo de actuaciones, formato para evaluacion de dafios,
Aspecto 4. El anélisis posterior al evento y Capitulo 2 Ejecucién de la Respuesta. Por tanto, el
Plan fue realizado de conformidad con los lineamientos para la formulacion de Planes de
Emergencias y Contingencias para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto, alcantariflado y aseo establecido
en la Resolucion No. 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Dentro del Plan de Contingencia del servicio de Alcantarillado se encuentra contemplado el
evento de falla del fluido eféctrico en la Estacién de Bombeo. De acuerdo con los resuitados de
la evaluacién del riesgo, la probabilidad de ocurrencia y la vuinerabilidad ante esta amenaza fue
baja dado que la estacién de Bombeo de Puerto Colombia cuenta con un equipo de suplencia
eléctrica con la capacidad necesaria para cubrir las deficiencias de energia suministrada por el
operador encargado del suministro eléctrico en el municipio. Con la planta de emergencia se
logra mantener continuidad de la operacién de fa Estacion de Bombeo. Adicionaimente, la
empresa Triple A cuenta con un programa de mantenimiento, monitoreo y control continuo de
este equipo de suplencia con una firma especializada que garantiza la correcta operacion del
equipo y la ejecucion de programas de mantenimiento preventivos y correctivos. Por todo o
anterior, no se ve afectada la continuidad de la operacion del servicio de alcantarillado.

CUMPLIMIENTO

Auto No. 00000041 del 18 de enero de 2019. Por medio del cual se hacen unos
requerimientos a la Sociedad Triple A S.A. E.S.P.

ACTO
ADMINISTRATIVO OBLIGACION CUMPLIMIENTO
Requerir a la Socledad TRIPLE A S A ESP
presentar en un término maximo de cinco dias habiles | Si cumple, mediante
Auto No. 41 defl 18 | un plan de contingencias donde se manifiesten las | Radicado No. 1435
de enero de 2019. | acciones preventivas y correctivas a tomar en el caso | del 15 de febrero de
de fallas de fluido eléctrico y problemas en la | 2019

subestacion de bombeo en el mencionado sector,

CONCLUSIONES

1. La sociedad Triple A de B/Q S.A. E.S.P., mediante documento radicado con No. 1435
del 15 de febrero de 2019, hizo entrega de Plan de Emergencias y Contingencias para
el servicio de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Puerto Colombia para dar
cumplimiento a los requerimientos del Auto No. 0000041 del 18 de enero de 2019.

2. Dentro del Plan de Contingencia del servicio de Alcantarillado se encuentra contemplado
el evento de falla del fluido eféctrico en fa Estacion de Bombeo. De acuerdo con los
resuftados de la evaluacion del riesgo, la probabilidad de ocurrencia y la vulnerabilidad
ante esta amenaza fue baja dado gue la estacién de Bombeo de Puerto Colombia cuenta
con un equipo de suplencia eléctrica con la capacidad necesaria para cubrir las
deficiencias de energia suministrada por el operador encargado del suministro eléctrico
en ef municipio. Con la planta de emergencia se logra mantener continuidad de la
operacion de la Estacién de Bombeo. Adicionalmente, la empresa Triple A cuenta con
un programa de mantenimiento, monitoreo y controf continuo de este equipo de suplencia
con una firma especializada que garantiza fa correcta operacion del equipo y la ejecucién
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de programas de mantenimiento preventivos y correctivos. Por todo o anterior, no se ve
afectada la continuidad de la operacion del servicio de alcantarillado.

3. Serealizé el seguimiento y revision del contenido minimo de los Planes de Emergencia
y Contingencias para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo segun la
estructura establecida en la Resolucién No. 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

4. Del seguimiento y revision del Plan de Emergencias y Contingencias para el servicio de
Acueducto y Alcantariflado del municipio de Puerto Colombia se evidencia que El Plan
contiene: Introduccién, Capitulo 1 Preparacién de la respuesta — Formulacién de los
planes de emergencia y contingencia; Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus
impactos sociales, economicos y ambientales, Aspecto 2: Los requerimientos
institucionales, fos recursos fisicos y humanos para atender los posibles impactos
caudados por un evento: elaboracion de inventarios, identificacién de requerimientos,
funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios, establecimiento de necesidad de ayuda externa, fortalecimiento
de educacién y capacitacion, Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones: finea de
mando, comunicaciones, protocolo de actuaciones, formato para evaluacion de dafios,
Aspecto 4: El anélisis posterior al evento y Capitulo 2 Ejecucion de la Respuesta. Por
tanto, el Plan fue realizado de conformidad con los lineamientos para fa formulacion de
Planes de Emergencias y Contingencias para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo establecido en la Resoluciéon No. 154 de 2014 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio”

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

La Constitucion Politica de Colombia, en los articulos 8, 63, 79 y 80 hacen referencia a la
obligacién del Estado de proteger las riguezas naturales de la Nacidn, prevenir y controlar los
factores de deterioro ambiental, imponer sanciones legales y exigir la reparacién de dafos
causados del derecho de toda la poblacién de gozar de un ambiente sano, de proteger la
diversidad e integridad del ambiente, relacionado con el caracter de inalienable, imprescriptible
e inembargables que se le da a los bienes de uso publico.

Que el articulo 23 de la Ley 99 de 1993, define la naturaleza juridica de las Corporaciones
Auténomas Regionales como entes, “...encargados por ley de administrar, dentro del érea de su
Jjurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio
Ambiente...”.

Que, el numeral 9 del articulo 31 de la ley 99 de 1.993, prevé como funcion de las Corporaciones
Auténomas Regionales: “Oforgar concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales
requeridas por la ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de fos recursos naturales
renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente.”

Que la resolucion 0154 de 2014, modificada por la resolucion 0527 de 2018, expedida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, adopta los lineamientos para la formulacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a
la prestacidon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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CONCLUSIONES

La gestién de seguimiento y control, permite a la Autoridad Ambiental conocer el estado de
cumplimiento de las obligaciones a cargo de la TRIPLE A 8.A. E.S.P. y la eficiencia y eficacia
que las mismas reportan en el desarrollo de sus actividades, lo cual implica ademas, la
posibilidad de imponer obligaciones con ocasion de garantizar la proteccién del medio ambiente
y los recursos naturales, el paisaje y la salud humana.

Debe resaltarse que la razén de ser de los instrumentos de manejo y control ambiental es la
proteccién de los derechos individuales y colectivos, correspondiéndole a las autoridades velar
por estos derechos, en particular cuando el riesgo de su vulneracién aumenta debido al
desarrollo de actividades que generan impactos negativos y en este sentido, el Estado, a través
de la autoridad ambiental, se ocupa de prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.
Adicionalmente, debe sefialarse que el desarrollo sostenible es entendido a la luz de lo
establecido en el articulo 3° de la ley 99 de 1993, como aquel que debe conducir al crecimiento
econdmico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de
recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho
de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades.

Que, en consecuencia, esta Corporacién acogera las recomendaciones contenidas en el informe
técnico N° 325 del 16 de octubre de 2020, en este sentido, se considera necesario dar por
cumplida la obligacién de presentar el Plan de Contingencia para el servicio de acueducto y
alcantarillado del municipio de Puerto Colombia — Atlantico, contemplada en el Auto 041 del 18
de enero de 2019, por parte de la Sociedad TRIPLE A S.A. E.S.P. y requerir a la empresa la
obligacién de cumplir con lo consignado en dicho plan y las medidas adicionales que se
relacionaran en la parte dispositiva del presente acto administrative a fin de que las mismas,
garanticen un adecuado manejo ambiental de la actividad.

En mérito de lo consignado anteriormente, se,
DISPONE

PRIMERO: DAR por cumplida la obligacién de presentar el Plan de Contingencia para el servicio
de acueducto y alcantarillado, contemplada en el Auto 041 del 18 de enero de 2019, por parte
de la Sociedad TRIPLE A S.A. E.5.P., con NIT N° 800.135.913-1, representada legalmente por
el sefior Ramén Heraclio Hemer Redondo, ¢ quien haga sus veces al momento de la notificacién
del presente proveido.

SEGUNDO: REQUERIR a la Sociedad TRIPLE A S.A. E.S.P., con NIT N° 800.135.913-1,
representada legalmente por el sefior Ramén Heraclio Hemer Redondo, o quien haga sus veces
al momento de la notificacién del presente proveido, el cumplimiento de las siguientes
obligaciones ambientales:

1. La Sociedad Triple A S.A. E.S.P. debera dar cumplimiento a lo estipulado en el Plan de
Contingencia para el servicio de acueducto y alcantarillado del municipio de puerto
Colombia — Atlantico, revisado por la Corporacion Auténoma Regional del Atlantico —
C.R.A

2. La Sociedad Triple A S.A. E.S.P. debera continuar realizado el programa de
mantenimiento, monitoreo y control continuo del equipo de suplencia de energia eléctrica
coh una firma especializada que garantice la correcta operacién del equipo y la ejecucién
de programas de mantenimiento preventivos y correctivos a fin de que no se vea afectada
la continuidad de la operacién del servicio de acueducto y alcantarillado.
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3. La sociedad Triple A S.A. E.S.P. sera responsable por cualquier deterioro o dafio
ambiental causado directamente o por sus contratistas en desarrollo de las actividades.
En caso de presentarse, cualquier situacién anémala o contingencia, se debera informar
inmediatamente a la Corporacién Auténoma Regional del Atlantico; asi mismo, debera
realizar las actividades necesarias para corregir, compensar y mitigar los efectos
causados.

4. La sociedad Triple A S.A. E.S.P., debera dar cumplimiento a las demas obligaciones
impuestas por la Corporacidn Autdnoma Regional del Atlantico, adicionales a las
descritas en este auto; asi mismo a las contenidas en la legislacién ambiental vigente.

TERCERO: La Corporacién Auténoma del Atlantico supervisard y/o verificara en cualquier
momento lo dispuesto en el presente acto administrativo, cualquier desacato de esta podra ser
causal para que se apliquen las sanciones conforme a la ley.

CUARTO: El Informe Téchico N° Informe Téchico 325 del 16 de octubre de 2020, hace parte
integral del presente proveido.

QUINTO: Notificar en debida forma a través de medios electrénicos, el contenido del presente
acto administrativo a los interesados o a su apoderado debidamente constituido, de conformidad
con lo dispuesto en los Articulos 55, 56 y numeral 1° del Articulo 67 de la Ley 1427 de 2011.

PARAGRAFO: El representante legal de la sociedad TRIPLE A S.A. E.S.P., con NIT N°
800.135.913-1, o quien haga sus veces, deberd informar por escrito o al correo electrénico
notificaciones@crautonoma.gov.co la direccién de correo electrénico por medio del cual TRIPLE
A S.A E.S.P., autoriza a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C.R.A.
a surtir la notificacién y/o comunicacién de actos administrativos, requerimientos o demas oficios
gque se produzcan a partir del momento de la autorizacién. La Sociedad TRIPLE A S.A. E.S.P.
debera informar oportunamente a la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
ATLANTICO C.R.A sobre los cambios a la direccién de correo que se registre en cumplimiento
del presente paragrafo.

SEXTO: Contra el presente acto administrativo, procede el recurso de reposiciéon ante la
Subdireccién de Gestién Ambiental de esta Entidad, el cual podra ser interpuesto personalmente
y por escrito por el interesado, su representante o apoderado debidamente constituido, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion, conforme a lo dispuesto en el Articulo
76 de la Ley 1437 de 2011.

Dado en Barranquilla a los, 2[; []lc 2[]2[]

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

A1/
JAVIER RERTREFD V|
SUBDIRECFORA =A.-- AMBIENTAL

7.,

C.T: Informe Técnico 325 del 16 de octubre de 2020
Exp: 0909-233.
P. LBarrios.

5. KArcon
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